
YA ncsgtno Mars 7d Abd 2028 
  

La pyme chilena en 
entornos turbulentos: 

el desafío de 
transformar la gestión 

Aunque las pymes generan el 28% del empleo a nivel 
acanal (Encuesta Nacional de Emplo, ENE), compiten 
en entornos altamente concentrados bejo una lógica 
de un motel de gesón centrado en el deseo de 
productos y servicios y una estratega de bajo coto 
que límit su capacidad de diferencias. El resaltado 
ES evidente: márgenes cad vez más estrechas, menor 
participación e mercado y una posición crecientemente 
Las pymes, bajo un modelo de gestión orientado al 
dteserollo de productos, parcipan en mercados alta 
mente competitivo y con bja diferenciación, lo que 
dificulta sostener ventajas enel tiempo. llo sesuma 
la adopción de estrategia de menor costo que exigen 
economizsde escala dices de alcanzar Nevndolas 
frecer productos de aliada precio ajos y afectando 
su rentabilidad, 
Pare avanzar hacia mejores pivels de gestión, e 
eccsaío trensitar desde un modelo centrado en la 
oferta de productos y serio, hacia uno orientado 
enla generación de soluciones y experiencias para el 
«ente. Este cambio permite alas pymes posicionarse en 
ún segmento más scotado y competitivo del mercado, 
alejándose de la competencia masiva. Sin embargo, 
esta nueva orientación implica desafios relevantes, 
omo reemplazar la estratega de bajo costo por una de 
diferenciación, donde la empresa destaque pr ofrecer 
propuestas nicas y especializadas 
Ésta nueva propuesta debe ustetase en la imple- 
mentación de un Balances Scorecaró (ASC) que permita 
identifica y gestiona los desafios cgue en cada una 
delas perspectivas organizacionales, tale como la 
rentabilidad, exprenca del eente, optimización de 
procesa y a productvid del personal. Asimismo, a 
ecución exige considerar fctores etico de éxito, 
como el compromiso de a ata direcció, la alineación 
de pesana, una adecuada definición de metas, el or- 
taleimiento de os equipos de gestió y la contrucción 
tuna visión compara. 
Es importante considerar que uno delo desafios eiics 
delas empresas e orar un adecuado ajuste estat 
jcn. Esto permite tar inconsistencia entre lo que 
Va ogenzación define en sus inamientos misión y 
visión= y loque reslmente entrega asus cents. Este 
Úrecha genera un número sgrficatvo de usuaris in- 
satisfechos y enltima ntaci, termina pr deteriorar 
la imagen yl prestco de la compañía 
Para implementar on éxito una estratega de dife 
renciacón, la organización debe impulsar cambios 
estructurales en sus procesos y políticas así como enel 
deso desus recursos, capacidades y competencias. 
Éste tránsito no s menor ya que implica repensar la 
forma en quese crea y entrega valor 
La invitación es 3 incorporar buenas prácticas que 
potencien nuevas formas de pensar y competir, como, 
Fomentar el pensamiento lateral, avanzar el explora 
ón de espacios estratégicos n disputado, desarllar 
el pensamiento inulio y fortalecer la capacidad 
esestiva. Sol assrá posible constr propuestas ver- 
daderamente diferenciadas y sostenibles enel tiempo. 
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Cuando las alzas de 
las isapres vuelven 

Una eva lanos planes de lsspres vuelve 
instalar una pregunta incómada, pro necsa= 

Hi: temes reset realmente lo problemas de 
fondo de laseguridad secial pad e alud en 
Onil? La respuesta, aunque diles cara: o. 
La Namuda ey coa”, aprobada tas los els 
Jusiciales que pusieron en Jaque al sistema 
permitió evitar un colapso que havia afectado 
a muchas personas. Fue ana solución e emer- 
encia par esegurar continuas y sabias, 
nembargo estabilzar o sgric transformar. 
Los problemas estructurales siguen intactos. 
Esiste amplo consenso técnico respeto de 
cuáles son eos pendientes. Primero, as pre 
existencias coniian generando exclusión y 
Asciminación: qien y ire una enfermedad 
enfrenta barras de ccoo queda e la prác 
ic, pionero de a aseguradora sin posiblidad 
reel cambiarse Segundo, el siema carece de 
incentivos efectivos pra pevenirenfermedades 
VEsomover una población más slats paga 
principalmente po atender l daño y no por e 
Faroe sa dseñ siguiendo fuertemente 
inflacionario: al o transferir eso rancio 2 
lo prestadores mediante mecarionos modemos 
de pago el gst ree y es alzs tenian tras 
Intose alas persas. 
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Lo más procupnte e que estos diagnóstico o 
son nuevos cotoveios. Hey cuerdo técnico 
"ransiersal str ells desde hace sho. Lo que a 
faltado noes cvdenci, ino Capacióndpolica 
para alcerzr acuerdos essatios duradero, 
Peradójcamente ha sido tuneles de Justicia 
—y noel ette democrático quines oro 
los principales cambios 

ES también necesario Implementar coectamente 
la pendiente Modeóa e Cobertura Complenen- 
aña dl Fonasa, lamado amplis poslidades 
de ocn y roteción financiera para miles de 
compartas, 
Daramte dadas, los actores olicos han estado 
en dc con a clucadania al no resolverlos 
problemas estructurales de la seguidas social 
En salu Mientras tant, a persas enfrentan 
incertidumbre las picas y els fis de 
comprender Chile necesi crsalde un sistema 
colaborativo de prestación públic picado, basado 
enleesategia detención para yen picos 
sico de seguridd social soidrids, cuidad 
Y potcción frente ala enferme, Cada nueva 
iz de planes dera recordamos algo escri: 
Ya sala requir e acuerdos polio generosos, 
capeces de mia más lá del cono paro y 6 

colocar finalmente, ls personas en el entro. 
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Formar profesionales que anticipen 
y construyan el futuro 

Pensar la educación superior enel presente 
“exe preguntamos qué ipo de profesionales 
y cludadnla necesita Chile paa enfrentarlos 
próximos años. En se contexto, a uriversdad 
stat! cumple un fol Insusttull: tant en la 
tarea de orar capital humano avanzado, omo 
en el imperativo tico de aportar ala cobsión 
social desarollo sostenible alaonstrucción 
dun proyecto pal, 
Elresltadodelproeso de Admisión 2026 para 
nuestra casa de estudios, que super las 5200 
matriculas, es una señal de confianza más ad 
el nstuconal, que nos def responder 
3 una generación con letentes expectatis 
y exigen para la educación superior estatal 
que representamos 
La sivesicación de vis e ingresa, on foco 
en una mayor inclusión, hizo más vil la 
Peterogenedad enla prepración académica 
del estudiantado. Esto nos obliga haceros 
cargo de un reto lave: avi oportunidades para 
fortalecer el acompañamiento integral desde el 
inicio de la vida universitaria. 
Por ota port, e el actual proceso de sámisión 
e obseraron Señales relevantes en las prefe 
rencias de las y los postulantes. Medicina se 
pasicionó entre os más postulados nivel na= 

ona, mientras que programas como Ingentería 
Cul en Minas también evidenciaron aumentos 
Sigificavsen u matricula y postulación Estos 
antecedente muestra un imterés sostenido por 
Ares acicioales delta especialización, loque 
os platea la necesidad de segur fortaleciendo 
nuestra ofra académica en dispinas elevan 
tes para el desa del pls. 
Formar en ese nuevo esceraño implica más 
ala de los contenidos tradicionales. Hoy son 
Indispensables rbiidades como el pensamiento 
fico, la adoptan, el abajo colaborativo 
Y Sobretodo, as competencis digitales. A esto 
Se suma la capaciónd e aprender de manera 
«orina, enun contexto dnde el conocimiento 
etoluiona rápidamente y exige actualización 
permanente Si aspiramos a que las universidades del Estado 
lidern ets procesos es fundamental avanzar 
hacia ura comprensión de a educació superior 
amo pollic públic, 
las cias de este proceso de admisión son una 
oil pasiva para nosotros y el roycto eu 
£ativo que ncatezamosy ns plantean el dsaío 
deestara laatura de una generación quealae- 
rela universidad, busca una fonacin que 
la prepare pra anticipar y costar l utro
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