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arina Ojeda (42) es tedloga, socidloga y trabajé diez

afios en el area de informatica hospitalaria. Desde que

nacio su hijo —hoy de once afios— utiliza la internet y

los buscadores en linea para resolver dudas sobre €él.
Pero en 2022, con el lanzamiento global de ChatGPT, Ojeda des-
cubrié una nueva herramienta: la inteligencia artificial. Desde
entonces, empezd a usar distintos chatbots buscando establecer
un modelo de crianza nuevo, independiente del ejemplo que here-
dé de su madre y que no queria replicar. Integrd la TA de tal ma-
nera, que hoy realiza consultas sobre la cotidianeidad, pero tam-
bién la ha utilizado para mas de un desafio concreto.

—Mi primer circulo son mis compaiieras de trabajo, después
mi mam4, luego las amistades, pero ninguna de mis amigas tuvo
hijos. Muchas fuentes de sabiduria no tenia, entonces empecé a
buscar en internet —dice y explica que al contar con experiencia
en el rubro digital, le fue facil adoptar la TA.

Durante su infancia, el hijo de Ojeda pas6 por un periodo en el
que presento evitacion y restriccion de la ingesta de alimentos.
Para esto, consult6 con médicos, pero al darse cuenta de la limi-
tante seleccién de ingredientes que su hijo comia, emple6 la TA
para generar distintos platos y combinaciones lo mas balanceadas
posibles.

—Uno deberia tener la paciencia para encauzar estas situacio-
nes, pero de repente uno colapsa. Hubo un momento en el que le
di tallarines a mi hijo por una semana, era lo Unico que le gustaba.
Yo pensaba: “No puede ser que le esté dando solo tallarines con
vienesa”. Fue horrible para mi.

Como sucedid con la expansion del acceso al internet y las
primeras redes sociales, la creciente implementacion de la inteli-
gencia artificial como una herramienta de crianza esta desatando
un debate sobre los limites, los resguardos necesarios, y el posible
impacto de su uso.

Ana Maria Salinas, psicdloga, directora del Programa Terapia
de Interaccion entre Padres e Hijos de la Fundacién Ciudad del
Nifio y Académica de la Facultad de Psicologia de la Universidad
del Desarrollo, explica que la TA se incorpora cada vez mas a la
crianza como un intento por suplir una necesidad transversal en
los adultos.

—Esto no surge de la negligencia, sino de la necesidad de apoyo
que pueden tener los papas. Asi, la IA empieza a incorporarse en
la crianza, no por incomodidad, sino por agotamiento o falta de
redes de apoyo.

De todas formas, Salinas advierte que la IA puede tener conse-
cuencias significativas en los menores cuando se delegan respon-
sabilidades parentales esenciales para el desarrollo de los nifios y
nifias.

—Es problematica cuando reemplaza al adulto en funciones
emocionales claves. A corto plazo, podemos tener nifios y nifias
con menor tolerancia a la frustracion, que buscan respuestas
inmediatas y dependientes de soluciones externas —explica 'y
agrega que en la adultez pueden perdurar posibles efectos como la
dificultad para la regulaciéon emocional y el pensamiento critico.

Maria Francisca Yafiez, doctora en Ciencias de la Ingenieria y
directora ejecutiva Hub IA de la Universidad Adolfo Ibafez, sefia-
la que cuando la IA se utiliza de tal manera que reemplaza al
humano en la crianza, queda claro que existen eventuales reper-
cusiones en la salud mental de los nifios y nifias. Pero, sefiala que
el desafio es disefar los pardmetros requeridos, ya que la IA es un
fendmeno contemporéneo y aun no se abarcan, en la investiga-
cion, todas las aristas implicadas. Ejemplifica con las redes socia-
les y dice:

La crianza con
inteligencia
artificial

HOY LOS POSIBLES USOS DE LA |A
AUMENTAN CADA VEZ MAS POR LA
CRECIENTE POPULARIDAD DE
CHATBOTS ASISTENCIALES DE ACCESO
LIBRE. Y LA CRIANZA NO SE QUEDA
FUERA DE LA EXPANSION. CADA DIA
SON MAS LOS PADRES QUE ACUDEN A
LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN
RESPUESTA DIRECTA AL AGOTAMIENTO
PARENTALY LA FALTA DE REDES DE
APOYO.
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—Cuando han pasado afios del surgimiento de las redes socia-
les, sabemos que los nifios no pueden usar pantalias hasta cierta
edad, después tiene que ser un uso acotado y acompafiado.

Pero eso no ocurre cuando recién aparece una tecnologia.

SABER DECIDIR

Un estudio publicado en 2024 y parte del Congreso Internacio-
nal sobre Factores Humanos en los Sistemas Informiticos de la
Asociacidn de Maquinaria Computacional, reveld que el 52.7% de
los padres consultados utilizan ChatGPT con fines variados direc-
tamente relacionados a la crianza.

Estd claro que la inteligencia artificial se incorpora cada vez
mas en el rol parental a nivel global. Pero es clave distinguir que
la IA 1o es solo un copiloto para los padres, sino que permea en
otras dreas, como la toma de decisiones en torno a los hijos,

Para Maria Jests Salazar (26), repostera independiente, la TA
tavo un rol clave en un momento. Su hija —que tiene poco mas de
un afio— nacid con anquiloglosia (frenillo
sublingnal corto), lo que dificultdé su lactan-
cia. Aunque los médicos sugirieron la cirugia,
ante el temor, acudiod a la IA para generar una
tabla comparativa.

—Una noche, entre dudas, consulté con la
TA. Me hizo una tabla, me dic datos y me dijo
que lo mejor era hacerlo ya, para evitar pro-
blemas de deglucién o en el habla. Me decidi
y la aperé con 2 meses recién cumplidos.

La psicéloga Ana Maria Salinas afirma que
la inteligencia artificial puede ser atil como
un complemento a las distintas fuentes refe-
ridas para legar a una resolucién. Sin embar-
go, es enfatica cuando asegura que en lo
absoluto se debe delegar la decisién final ala 1A,

—La parentalidad implica un desafio enorme: ser el referente
principal para un nific o nifia que esté en desarrolio. La IA puede
ser una herramienta de apoyo, pero en ningdn caso puede reem-
plazar el proceso decisional realizado por una figura adulta refe-
rente y de apego para el nifio ¢ nifia.

Maria Francisca Yafez, directora ejecutiva del Hub TA de la
UAI es firme y dice que la carga decisiva recae, totalmente, en los
padres.

~La responsabilidad es absolutamente nuestra, como madres y
padres. Si nosolros, con juicio eritico, decidimos utilizar la IA para
resolver algo en nuestro proceso de crianza, para apoyarnos,
siempre hacerlo con responsabilidad absoluta.

El caso de Marcel Hidalgo (30), conductor de carga pesada y
titulado en Psicologia de la Universidad de Tarapaci, es diferente.
Fsta separado y tiene una hija de cinco anos, que vive con su
expareja en otra ciudad. Hoy, la ve una vez al mes y su vinculo es
intermediado a través de un teléfono inteligente. Hace dos afios,
utiliza chatbots para generar las historias que le cuenta a su hija
cada vez que conversan.

Para Hidalgo, 1a 1A también fue una manera de obtener res-
puestas inmediatas a dudas y preocupaciones frente a la falta de
acceso oportuno a consultas con expertos, en lo que respectaala
crianza y el bienestar de su hija. Asf lo vivié en la separacién,
cuando recibié la primera notificacion det Poder Judicial y atn no
tenia representacién legal.

—La ocupé para enviar escritos que me habian llegado, para
ordenar mis ideas y responder. Me ayudd a ponerle un freno a la
vida y comprender que era algo que iba a ser pausado. Pude en-

“Hay que
desmitificar que los
papas tienen que
saberlo todo. Los
adultos cuidadores
forman parte del
sistema de cuidado
y es importante que
pidan ayuda".

tender mejor este nuevo mundo, el ambito legal de familia y ex-
presarme mejor con mi abogado —dice v asegura que luego de
recurrir a la TA busco orientacién legal para establecer los pasos a
seguir:

—No tomarfa ninguna decision sin antes discernirla yo. Serfa
una irresponsabilidad como adulto a cargo de un menor tomar
decisiones porque te lo dice una plataforma o un software.

HUMANIDAD

La psicologa Ana Maria Salinas explica que ¢l vinculo de los
padres con los hijos se genera en las etapas de crecimiento tem-
pranc y destaca que la disponibilidad emocional es clave para
construir una relacién emocional sana y resguardar el bienestar
de los menores.

—El desarrollo emocional que estd cursando ese nifio o nifia
requiere de co-regulacion, requiere del apoyo adulto v no solo de
respuestas, La crianza necesariamente implica presencia, limites y
vinculos —dice y delimita las responsabilida-
des que no se deben delegar a la inteligencia
arlificial:

—Impactamos el desarrollo de los nifios
cuando las preguntas emocionales las respon-
de la IA v no el adulto, sustituye conversacio-
nes dificiles o ejerce un rol de regulacidn de
conducta sin ningupa mediacién humana.

Maria Francisca Yafiez, directora ejecutiva
det Huab 1A de la UAL destaca el potencial de
1a IA para personalizar la educacion. Sin
embargo, observa con cuidado los efectos que
puede tener en las capacidades de interaccidn
social de los nifios y nifias.

—Tenemos que ver ¢l otro lado: desarrollar
menos habilidades sociales. Perder el aprendizaje colectivo, lo
colaborativo, la comunidad. Para mi formar a la persona va mas
alla de aprender contenido, sino que implica formar valores —ase-
gura y agrega:

—Yo mando a mis nifios al colegio porgue van al recreo, juegan,
aprenden a resolver problemas v a disfrutar con otros. La inteli-
gencia artificial no es el espacio para esto. £l humano lo preserva,

Salinas concuerda cuando sefiala que la 1A no ha logrado repli-
car la humanidad. Ademas, advierte que es importante que los
padres se reconozean —en el vinculo— como referentes y que
desde su uso de la 1A identifiquen qué ejemplo van a establecer.

—Es sumamente complejo si transmitimos un mensaje que
dice que el ser humano es reemplazable por alternativas mejores.
T.os nifios y nifias necesitan entender que lo emocional v lo inter-
personal son relevantes, que la interaccién es parte de lo que
debemos experimentar para practicar habilidades fitiles para toda
la vida.

Para Yafiez, el desafio por priorizar el resguardo del uso de la
inteligencia artificial como herramienta de ¢rianza recae en la
experimentacion y la antoensefanza.

—Los adultos tenemos mucho que aprender. Para eso hay que
adoptar un pensamiento critico y juicio. Probar y experimentar en
dmbitos seguros. Después, eso nos va a permitir traer la inteligen-
cia artificial para apoyarnos en procesos mas criticos.

Salinas reafirma este punto y agrega que es clave desmentir la
idea de los padres como expertos en crianza:

—Desmitificar que los papés tienen que saberlo todo. Los adul-
tos que se desempeiian como cuidadores forman parte del sistema
de cuidado y es importante que pidan ayuda. &8




