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TGR inicia proceso de cobro a deudores CAE y refuerza
alternativas para regularizar su situación

La Tesorería General de la

República (TGR) inició un
proceso de cobro de las deu-
das asociadas al Crédito con

Aval del Estado (CAE), en
un contexto en que este pa-
sivo ha crecido significativa-

mente en los últimos años.
Actualmente, la deuda alcan-
za los $4 billones en 2025, mul-

tiplicándose por ocho respecto
de 2018.

Hoy, más de 550 mil personas
mantienen deudas CAE en
mora. En estos casos, el Esta-

do actúa como aval: cuando

un beneficiario deja de pagar,
el Fisco cumple con la obliga-
ción frente al banco y poste-
riormente asume la cobranza

para recuperar esos recursos

públicos.

El plan de acción considera un

enfoque segmentado según
nivel de ingresos, diferencian-

do entre quienes pueden regu-
larizar su situación mediante

convenios de pago y aquellos

casos en que se avanzará ha-
cia acciones judiciales.

En este marco, TGR hace
un llamado a los deudores a
ponerse al día, ya sea pagan-
do su deuda o suscribiendo
convenios, especialmente en
los casos que cumplen los re-

quisitos. El objetivo es facilitar

la regularización, resguardar el
buen uso de los recursos fisca-

les y asegurar mayor equidad
en el cumplimiento de las obli-

gaciones.

Acciones de cobro para moro-
sos sobre $5.000.000

En el caso de los deudores con

ingresos mensuales superiores

a $5 millones, desde hoy se
inicia el proceso de cobro con

acciones judiciales directas, sin

acceso a convenios de pago.

En este contexto, se comien-

zan a implementar medidas
orientadas a promover la re-

gularización de estas deudas,
considerando el inicio de jui-

cios ejecutivos según corres-

ponda a la situación de cada
deudor.

Estas acciones forman parte

del proceso de recuperación

de recursos fiscales y pueden

incluir medidas como em-
bargo o retención de bienes,
tales como fondos en cuentas

bancarias, remuneraciones
u otros activos financieros,

siempre conforme al marco
legal vigente.

Convenios de pago
Los convenios de pago están

dirigidos exclusivamente a
personas con ingresos men-
suales inferiores a $5.000.000

brutos, según la última Ope-
ración Renta (2025), y que
mantengan una deuda igual o
superior a 1 UTM.
Para acceder, la TGR ha ha-

bilitado la plataforma tgr.cl/
cae, donde es posible realizar

trámites y consultas utilizando

Clave Única o Clave Tributa-
ria.

En caso de no contar con in-

formación de renta disponible,

las personas pueden adjuntar
el certificado de Operación
Renta y si es que no declaran
renta, el certificado de cotiza-

ciones previsionales, a través

de la Oficina Virtual. Asimis-

mo, quienes registren ingresos,

pero actualmente se encuen-

tren cesantes, pueden acreditar

su situación por la misma vía.

Finalmente, quienes no conoz-

can el detalle de su deuda pue-

den consultarlo directamente

en el sitio de la TGR, mediante
el Formulario 34.

Casos de morosos en el ex-
tranjero

Para quienes residen en el ex-

tranjero y no registran cotiza-

ciones previsionales en Chile,

también existe la opción de
gestionar su convenio de pago
de manera remota, presentan-

do la documentación reque-
rida que acredite dicha situa-
ción.

Finalmente, la institución rei-

tera el llamado a informarse

y utilizar los canales dispo-
nibles, tanto en la platafor-
ma tgr.cl/cae como de forma

presencial en sus oficinas,
con el fin de regularizar las
deudas asociadas al Crédito
con Aval del Estado.

Merco ESG: Por 14 años consecutivos, Bci se ubica como la
empresa más sostenible de Chile

Con más de 54 mil encuestas, el ranking, una de las mediciones más exigentes de Iberoamérica,
evalúa el desempeño real de las compañías en sostenibilidad, ética y gobierno corporativo.

Por decimocuarto año, Ban-
co Bci fue reconocido como
la empresa más sostenible de
Chile, liderando el Ranking
Merco Responsabilidad ESG
2025, que evalúa la gestión
de las compañías en materia
medioambiental, social y de
gobernanza. Esta distinción
reafirma el rol del banco
como referente en sosteni-
bilidad, no solo en el sistema
financiero, sino en el ecosis-

tema empresarial chileno.

"En Bci entendemos la sos-
tenibilidad como una res-
ponsabilidad profunda y, al
mismo tiempo, como una
oportunidad para innovar,
generar valor e impulsar
transformaciones con im-

pacto real. Por eso, estamos
comprometidos con im-
pulsar desde el negocio un
efecto positivo en la socie-

dad, integrando y generando
impacto económico, social y
ambiental, y creando valor
para todos: clientes, colabora-

dores, proveedores, accionistas

y la sociedad en general", se-
ñala Paola Alvano, gerente de
Asuntos Corporativos y Soste-

nibilidad de Banco Bci.

El Ranking Merco ESG, una
de las mediciones de reputa-
ción corporativa más riguro-
sas de Iberoamérica, consi-
dera más de 54.000 encuestas

a múltiples grupos de interés
(consumidores, trabajadores,

directivos, ONGs, analistas

financieros, periodistas es-

pecializados y representantes

del sector público), junto a 25

fuentes de información inde-

pendientes que evalúan el des-

empeño real de las compañías.
Su proceso es auditado exter-

namente por la firma interna-

cional KPMG, lo que garantiza

la independencia y objetividad
de los resultados.

Según los resultados, este año

Bci también lidera los subran-

kings de las organizaciones
más responsables en los ám-
bitos internos, clientes y socie-

dad, así como también en ética

y gobierno corporativo.

Acciones con impacto real

El liderazgo de Bci en mate-
ria ESG está respaldado por

compromisos e iniciativas
concretas. Como parte de su

estrategia medioambiental,
este 2026 el banco fue reco-

nocido dentro del 10% de los
bancos más sostenibles del

mundo según el Anuario de
Sostenibilidad de S&P Global,

un reconocimiento que posi-
ciona a la compañía como una

organización con madurez en

su gestión, referente en gober-

nanza corporativa y con un
compromiso verificable con el
medioambiente.

Asimismo, como parte de su
estrategia centrada en acom-

pañar a sus clientes en su trans-

formación energética, Bci ha

diseñado una oferta completa

pensada para personas, pymes

y grandes empresas.

Entre sus productos verdes

destacan el Crédito Hipoteca-

rio Verde, el Seguro Automo-

triz Verde, el Leasing Verde

para pymes y empresas, ade-
más de diferentes alternativas

de inversión sostenible como

fondos mutuos y un portafolio
accionario ESG.

En 2025 ya alcanzamos nues-

tra ambición de lograr USD
2.055 millones en finan-
ciamiento verde y con ello,
aportar la transición verde de

industrias estratégicas, con ob-

jetivos de reducción de intensi-

dades de emisiones en la gene-

ración de energía, la industria

cementera y el transporte
marítimo.
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