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DEBERES DE LAS Y LOS CONSUMIDORES:

UN ROL CLAVE EN EL MERCADO
Mucho se habla de los dere-

chos de las y los consumido-

res y cómo estos deben ser

sagradamente respetados

por las empresas. Sin embar-

go, las personas consumido-

ras también cumplen un rol

clave en el buen funciona-

miento del mercado, a través

del ejercicio responsable de

sus deberes.

En la práctica, participar del

mercado no es solo comprar,

sino que hacerlo de la mane-

ra más consciente posible.

Cada decisión de consumo

implica evaluar informa-

ción, comparar alternativas

y entender qué es lo que se

está adquiriendo. Por esta

razón, el informarse previa-

mente es uno de los princi-

pales deberes, ya que es una

herramienta fundamental

que permite a las y los con-

sumidores tomar la mejor

decisión posible.

El detenerse a leer, com-

prender y preguntar cuando

algo no está claro, permite

reducir riesgos y tener mayor

claridad sobre los compro-

misos asumidos, sobre todo

cuando se trata de contratos

más complejos. Muchas de

las dificultades en materia

de consumo surgen precisa-

mente por desconocimiento

o falta de información.

En este contexto, también

es relevante cómo y dónde

se realizan las compras. Si

bien desde SERNAC siempre

se recomienda optar por el

comercio establecido, la ver-

dad es que este es un deber

de las personas consumido-

ras, ya que esto no solo en-

trega mayores certezas, sino

que también permite acce-

der a mecanismos forma-

les en caso de que ocurran

inconvenientes.

A su vez, el consumo

responsable no termina en la de manera adecuada y con

compra. El uso adecuado de fundamentos, permite que

estos mecanismos funcionen

correctamente y cumplan su

objetivo.

los bienes y servicios, junto

con la adopción de medidas

que eviten riesgos, forma

parte de una conducta que

beneficia tanto quien com-

pra como a su entorno. Esto

cobra especialmente impor-

tancia en productos que re-

quieren ciertas condiciones

de almacenamiento, mani-

pulación o uso.

El ejercicio de los derechos,

por su parte, también re-

quiere responsabilidad,

puesto que utilizar los ca-

nales de reclamo existentes
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Por esta razón, parte de comprensión de los dere-

las misiones de SERNAC chos y deberes de las y los

son educar e informar, consumidores.

El giro geopolítico de Chile: Entre el

capital de Washington y el mercado de Beijing
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La reciente firma del entendimiento sobre

minerales estratégicos entre el gobierno de

José Antonio Kast y EE. UU. no es un trámite

técnico, sino una señal geoeconómica de alto

impacto. En un escenario de competencia por

la hegemonía tecnológica, Chile se formaliza

dentro del friend-shoring impulsado por la

Casa Blanca, una estrategia que busca asegu-

rar suministros críticos en manos de aliados

predecibles. Esta maniobra evidencia la duali-

dad estructural de nuestra economía: China es

el principal comprador, pero EE. UU. es el prin-

cipal controlador del capital y la tecnología.

En este tablero, el cobre y el litio siguen sien-

do los pilares, pero bajo una nueva óptica de

seguridad nacional. Chile no solo vende un

commodity; provee el metal conductor de la

transición energética. Sin embargo, el litio es

el que personifica la tensión actual. Aunque

el país posee las mayores reservas mundiales

en sus salares, la discusión no es solo cuánto

extraemos, sino quién controla la refinación.

El acuerdo con Washington busca precisamen-

te evitar que el procesamiento de este "oro

blanco" quede monopolizado por empresas

chinas, desplazando la captura de valor hacia

el bloque occidental.

Junto a estos gigantes, emergen metales de

nicho como el renio y el tungsteno. El renio

es el "metal del aire", un insumo parásito del

molibdeno que Chile produce en un 50% glo-

bal y que es insustituible para las turbinas de

aviación de EE. UU. Por su parte, el tungste-

no es su hermano mayor en tierra, el rey de

la dureza con un punto de fusión de 3.422 ·.

Aunque Chile es hoy un gigante dormido en

este rubro, informes de 2026 ya identifican re-

cursos por sobre los 3,2 millones de toneladas

en Atacama. Si el renio permite que los jets

vuelen, el tungsteno -cuyo precio récord ron-

da los US$ 200.000 por tonelada- es el escu-

do indispensable para blindajes y perforación

industrial.

El riesgo de este alineamiento es la pérdida de

autonomía. El desplazamiento del cable subma-

rino transpacífico original en favor del proyecto

Humboldt -bajo tutela de Google- ejemplifica

cómo las prioridades de seguridad de Washing-

ton pueden limitar nuestras opciones tecnológi-

cas. El desafío para el gobierno no es solo firmar

protocolos, sino evitar que Chile sea un mero en-

clave extractivo. Sin una estrategia que priorice

el procesamiento local, el país corre el riesgo de

vender masivamente a China mientras depende

patrimonial y estratégicamente de Estados Uni-

dos, cediendo el control sobre los activos que

generan su verdadera riqueza.
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En este escenario, la educa-

ción de las y los consumido-

res juega un rol clave, ya que

mientras más informadas es-

tén las personas mayor será

su capacidad de tomar deci-

siones conscientes, exigir lo

que corresponde y actuar de

manera responsable dentro

del mercado.
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