El

Longino

Fecha: 07/04/2026 Audiencia:
Vpe: $134.690 Tirada:
Vpe pag: $515.658  Difusion:
Vpe portada: $515.658  Ocupacion:

10.800 Seccioén:

3.600 Frecuencia: 0
3.600

26,12%

DEBERES DE LAS Y LOS CONSUMIDORES:

Mucho se habla de los dere-
chos de las y los consumido-
res y como estos deben ser
sagradamente  respetados
por las empresas. Sin embar-
go, las personas consumido-
ras también cumplen un rol
clave en el buen funciona-
miento del mercado, a través
del ejercicio responsable de
sus deberes.

En la practica, participar del
mercado no es 50|0 comprar,
sino que hacerlo de la mane-
ra mas consciente posible.
Cada decision de consumo
implica evaluar  informa-
cion, comparar alternativas

UN ROL CLAVE EN EL MERCADO

y entender qué es lo que se
estd adguiriendo. Por esta
razon, el informarse previa-
mente es uno de los princi-
pales deberes, ya que es una
herramienta  fundamental
que permite a las y los con-
sumidores tomar la mejor
decision posible.

El detenerse a leer, com-
prender y preguntar cuando
algo no esta claro, permite
reducir riesgos y tener mayor
claridad sobre los compro-
misos asumidos, sobre todo
cuando se trata de contratos
mas complejos. Muchas de
las dificultades en materia

de consumo surgen precisa-
mente por desconocimiento
o falta de informacion,

En este contexto, también
es relevante como y dénde
se realizan las compras. Si
bien desde SERNAC siempre
se recomienda optar por el
comercio establecido, [a ver-
dad es que este es un deber
de las personas consumido-
ras, ya que esto no solo en-
trega mayores certezas, sino
que también permite acce-
der a mecanismos forma-
les en caso de que ocurran
inconvenientes.

A su vez, el consumo

responsable no termina en la
compra. El uso adecuado de
los bienes y servicios, junto
con la adopcion de medidas
que eviten riesgos, forma
parte de una conducta que
beneficia tanto quien com-
pra como a su entorno. Esto
cobra especialmente impor-
tancia en productos que re-
quieren ciertas condiciones
de almacenamiento, mani-
pulacidn o uso.

El ejercicio de los derechos,
por su parte, tamhién re-
quiere  responsabilidad,
puesto que utilizar los ca-
nales de reclamo existentes

de manera adecuada y con
fundamentos, permite que
estos mecanismos funcionen
correctamente y cumplan su
ohjetivo.

En este escenario, la educa-
cion de las y los consumido-
res juega un rol clave, ya que
mientras mas informadas es-
tén las personas mayor serd
su capacidad de tomar deci-
siones conscientes, exigir lo
que corresponde y actuar de
manera responsable dentro
del mercado.

Por esta razon, parte de
las misiones de SERNAC
son educar e informar,

RODRIGO CORTES TAPIA
Director Regional SERNAC

contribuyendo a una mayor
comprensién de los dere-
chos y deberes de las y los
consumidores.




