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Frontel capacito a mads de 100 instaladores
eléctricos en la Provincia de Cautin

Como parte de su compromiso con la mejora
continua del servicio y la relacién con sus
usuarios, Frontel realizé en Temuco una jornada
de capacitacion que reunio a 115 instaladores
eléctricos autorizados provenientes de distintas
comunas de la Provincia de Cautin.

Lorena Ulloa del Prado

La iniciativa forma par-
te del compromiso de la
empresa por entregar un
servicio de excelencia,
promoviendo soluciones
mds agiles y seguras para
la comunidad. Durante la
jornada se abordaron te-
maéticas como el funciona-
miento de la Norma Técni-
ca, la digitalizacién y uso
de la web de instaladores,
construccion de empal-
mes y nuevos protocolos
de conexién.

En la ocasidn, el jefe de
servicio al cliente de Fron-
tel en Cautin, Nelson San-
chéz, enfatizé que “Estos
encuentros nos ayudan
a estrechar lazos con los
instaladores eléctricos de
la region, intercambiar ex-
periencias y aprender so-
bre nuevas herramientas
para seguir construyendo

juntos la energia del futu-
ro. Vivimos una jornada
de capacitaciéon muy enri-
quecedora, donde resolvi-
mos dudas y reafirmamos
el trabajo en equipo”

Por su parte, Maximo
Artigas, ingeniero eléctri-
co de la empresa Ingelzar
Ltda, respecto a esta jor-
nada sefial6 que “Es muy
positivo que se realicen
estas instancias donde
nos acercan a la empresa
y nos mantienen activos y
al dia en toda la normati-
va vigente. Hoy estamos
viendo que los decretos se
normalizan cada 6 meses
y es importante saberlo
para darle un buen servi-
cio a nuestros clientes fi-
nales”.

Asimismo, Italo Curin,
instalador eléctrico cer-
tificado, comenté que
“Estas jornadas son muy
buenas para nosotros, ya
que la empresa nos infor-
ma de los pasos a seguir.
Hay varias cosas que mu-
chas veces no las tenemos

tan claras, y con estos en-
cuentros podemos despe-
jar nuestras dudas y tener
mas conocimiento”.

Frontel realiza dos capa-
citaciones anuales en las
provincias de Malleco y
Cautin, y este es el tercer
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desarrolla esta iniciativa,
la cual ha registrado una
participacién cada vez ma-
yor por parte del sector
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