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Crean oficina

en el proceso. Desde el municipio aclararon
que si bien no serd una ventanilla Ginica, apunta

amejorar la informacion que se entrega al
usuario y a reducir los tiempos de tramitacion.

ROBERTO FERNANDEZ RUIZ
robertofernandez@ladiscusion.cl
FOTOS: LA DISCUSION

cogiendo el llamado del

gobierno a enfrentarla

“permisologia”y reducir

los tiempos de trami-

tacién en la entrega de
permisos para proyectos de inver-
sién, la Municipalidad de Chillin
cred la Oficina de Intermediacidn
de Permisos Municipales (OIPM),
dependiente de la Direccién de
Desarrollo Econémico y Productivo
(Didepro), que brindard acompa-
flamiento a los empresarios que
se ven enfrentados a la excesiva
burocracia.

Renato Segura, director de la
Didepro, comenté que la medida
obedece a una solicitud del alcalde,
Camilo Benavente, de contar con
esta oficina al alero del Programa
CoWork Municipal, “con el objetivo
de realizar unacompafiamientoalas
empresas en su proceso de tramita-
cién de permisos municipales”.

Sostuvo que “la Municipalidad de
Chillin ha implementado mejoras
tecnolégicas para agilizar los tra-
mites empresariales, aunque los
tiempos pueden variar dependiendo
de la complejidad de la solicitud.
Sinembargo, persiste la sensacion
entre las empresas de la comuna
que dichos tramites pueden ser
reducidos con un adecuado modelo
de gestién. Es recurrente la opinién
de que la rotacién de los funcio-
narios en los médulos de atencién
al ptblico genera divergencias en
los documentos requeridos por
la ley para ser presentados en las
diferentes etapas del proceso ad-
ministrativo”.

Planted que las reparticiones mu-
nicipales funcionan como burbujas -
como la Direccién de Obras, Finanzas
o Rentas y Patentes, por ejemplo-,
lo que ralentiza la comunicacién
entre estas, dilatando la entrega de
respuestas a los usuarios. “Nuestra
apuesta es que, con un adecuado
modelo de gestién y seguimiento

interno, se puedan debilitar dichas
burbujas”, expresé.

Segura explicé que la OIPM, que
funcionard en el Cowork Municipal
(Vega de Saldias 57) serd una inter-
mediaria entre las empresas y los
6rganos municipales en el proceso
de tramitacién para el otorgamiento
de los permisos municipales. Aclaré
que “no sera una ventanilla Gnica,
pero al menos ellas van a teneruna
cara a quien recurrir frente a dudas
que se enfrenten en el proceso”.

“Mediante un modelo de gestion
integrado empresa — municipalidad
yde aprendizaje mutuo, se pretende
mejorar la calidad de la informacién
que reciben las empresas en las
distintas etapas del tramite que son
requisito para la obtencién de los
permisos municipales”, subrayo.

“Esperamos que esta herramienta
nos sirva para disminuir los tiempos
de tramitacidn de los permisosy con
ello acelerar el desarrollo economi-
co de la capital regional”, cerrd el
director de la Didepro, quien invitd
a los empresarios de la comuna a
acercarse al Cowork Municipal.

Valoran avance

El presidente de la Camara de
Comercio de Chilldn, Alejandro
Lama, valoré la medida. “Es un
avance importante que contribuird
enormemente a destrabar inversio-
nesyloagradecemos especialmente
porque recoge el llamado que
hemos venido haciendo hace anos
de reducir la permisologia, pues

2. 156

empresas se constituyeron en Chillan en 2025, bajo el
Régimen Simplificado establecido por la Ley 20.659
El 69% fueron sociedades por acciones (SpA); el 12% a
empresas individuales de responsabilidad limitada (EIRL)
y el 9% a empresas de responsabilidad limitada (ERL)

no puede ser que un empresario
que estd solicitando una patente
deba peregrinar por meses en las
oficinas municipales buscando
respuestas”.

Enesalinea, destacé que “es, ade-
més, la primera municipalidad dela
region que se hace eco de esta soli-
citud que hemos hecholos gremios
y que también hizo recientemente el
nuevo seremi de Economia, Manuel
Cofré, en la reunion que sostuvo con
Fedecomtur, en la que dijo que una

para agilizar la
entrega de permisos
municipales
c¢n Chillan

de sus prioridades es promover en
los municipios la implementacién
dela ‘Patente agil’, una plataforma
que busca reducir los tiempos de
tramitacion”.

“Si bien esto no es tan ambi-
cioso como la ‘Patente en un dia’
que levantd la Municipalidad de
Huechuraba, que es mas bien una
ventanilla inica, esta oficina es un
paso concreto que sin duda facilitard
las inversiones en nuestra ciudad”,
puntualiz6 Lama.

El gremio del
comercio

destaco que
Chilléan es el
primer municipio
de Nuble que

da este paso.




