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MONEDAS UF UTM ABRIL IPC FEBRERO

DÓLAR $ 922,59 HOY $ 39.841,72 $ 69.889,00
MENSUAL 0,0%

EURO $ 1.068,18 MAÑANA$ 39.841,72 ACUM. 12 MESES 2,4%
SUPERMERCADOS IMACEC DESEMPLEO (DICIEMBRE-FEBRERO)

FEBRERO -2,0% FEBRERO -0,3% ÑUBLE: 7,6% / DIGUILLÍN: 8,5%

Hará seguimiento interno de las solicitudes y DEPENDERÁ DE LA DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO
brindará acompañamiento a los empresarios
en el proceso. Desde el municipio aclararon
que si bien no será una ventanilla única, apunta
a mejorar la información que se entrega al

usuario y a reducir los tiempos de tramitación.

ROBERTO FERNÁNDEZ RUIZ
robertofernandez@ladiscusion.cl
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Acogiendo el llamado del
gobierno a enfrentar la
"permisología" y reducir
los tiempos de trami-
tación en la entrega de

permisos para proyectos de inver-
sión, la Municipalidad de Chillán
creó la Oficina de Intermediación
de Permisos Municipales (OIPM),
dependiente de la Dirección de
Desarrollo Económico y Productivo
(Didepro), que brindará acompa-
namiento a los empresarios que
se ven enfrentados a la excesiva
burocracia.

Renato Segura, director de la
Didepro, comentó que la medida
obedece a una solicitud del alcalde,
Camilo Benavente, de contar con
esta oficina al alero del Programa
CoWork Municipal, "con el objetivo
de realizar un acompañamiento a las
empresas en su proceso de tramita-
ción de permisos municipales".

Sostuvo que "la Municipalidad de
Chillán ha implementado mejoras
tecnológicas para agilizar los trá-
mites empresariales, aunque los
tiempos pueden variar dependiendo
de la complejidad de la solicitud.
Sin embargo, persiste la sensación
entre las empresas de la comuna
que dichos trámites pueden ser
reducidos con un adecuado modelo
de gestión. Es recurrente la opinión
de que la rotación de los funcio-
narios en los módulos de atención
al público genera divergencias en
los documentos requeridos por
la ley para ser presentados en las
diferentes etapas del proceso ad-
ministrativo".

Planteó que las reparticiones mu-
nicipales funcionan como burbujas -
como la Dirección de Obras, Finanzas
o Rentas y Patentes, por ejemplo-,
lo que ralentiza la comunicación
entre estas, dilatando la entrega de
respuestas a los usuarios. "Nuestra
apuesta es que, con un adecuado
modelo de gestión y seguimiento

interno, se puedan debilitar dichas
burbujas", expresó.

Segura explicó que la OIPM, que
funcionará en el Cowork Municipal
(Vega de Saldías 57) será una inter-
mediaria entre las empresas y los
órganos municipales en el proceso
de tramitación para el otorgamiento
de los permisos municipales. Aclaró
que "no será una ventanilla única,
pero al menos ellas van a tener una
cara a quien recurrir frente a dudas
que se enfrenten en el proceso".

"Mediante un modelo de gestión
integrado empresa - municipalidad
y de aprendizaje mutuo, se pretende
mejorar la calidad de la información
que reciben las empresas en las
distintas etapas del trámite que son
requisito para la obtención de los
permisos municipales", subrayó.

"Esperamos que esta herramienta
nos sirva para disminuir los tiempos
de tramitación de los permisos y con
ello acelerar el desarrollo económi-
co de la capital regional", cerró el
director de la Didepro, quien invitó
a los empresarios de la comuna a
acercarse al Cowork Municipal.

Valoran avance
El presidente de la Cámara de

Comercio de Chillán, Alejandro
Lama, valoró la medida. "Es un
avance importante que contribuirá
enormemente a destrabar inversio-
nes y lo agradecemos especialmente
porque recoge el llamado que
hemos venido haciendo hace años
de reducir la permisología, pues
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2.156
empresas se constituyeron en Chillán en 2025, bajo el
Régimen Simplificado establecido por la Ley 20.659.
El 69% fueron sociedades por acciones (SpA); el 12% a
empresas individuales de responsabilidad limitada (EIRL)
y el 9% a empresas de responsabilidad limitada (ERL).

no puede ser que un empresario
que está solicitando una patente
deba peregrinar por meses en las
oficinas municipales buscando
respuestas".

En esa línea, destacó que "es, ade-
más, la primera municipalidad de la
región que se hace eco de esta soli-
citud que hemos hecho los gremios
y que también hizo recientemente el
nuevo seremi de Economía, Manuel
Cofré, en la reunión que sostuvo con
Fedecomtur, en la que dijo que una

de sus prioridades es promover en
los municipios la implementación
de la 'Patente ágil', una plataforma
que busca reducir los tiempos de
tramitación".

"Si bien esto no es tan ambi-
cioso como la 'Patente en un día'
que levantó la Municipalidad de
Huechuraba, que es más bien una
ventanilla única, esta oficina es un
paso concreto que sin duda facilitará
las inversiones en nuestra ciudad",
puntualizó Lama.

El gremio del
comercio
destacó que
Chillán es el
primer municipio
de Ñuble que
da este paso.

SEA Ñuble realiza visita técnica
a planta avícola en San Carlos
Profesionales del Servicio de Evaluación Ambiental (SEA)
de Ñuble realizaron una visita técnica, en el contexto de
la evaluación del proyecto "Modificación y ampliación de
plantel avícola Coliumo", en el sector camino a Junquillo,
San Carlos.
El proyecto fue ingresado a evaluación en marzo pasado y
representará una inversión de US$4,5 millones. Corresponde
al segundo intento de la empresa por obtener la aprobación
ambiental de su proyecto, luego que en marzo de 2024 la
Comisión de Evaluación Ambiental de Ñuble rechazara la an-

terior declaración presentada en noviembre de 2021, a pesar
de que contaba con la recomendación favorable del SEA.
El personal recorrió el área de las obras proyectadas y las
instalaciones existentes, así como también el sector de am-
pliación de la guanera, donde se pudo observar la pila de
manejo de guano, la zanja perimetral y la distancia respecto
de predios colindantes.
La actividad contó, además, con la participación de profesio-
nales de Seremi de Agricultura, del Servicio de Biodiversidad
de Áreas Protegidas y de la Municipalidad de San Carlos.
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Crean oficina
para agilizar la
entrega de permisos
municipales
en Chillán
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