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18,1%

Es su mayor cuota en una década:

Falabella acaparo el
40% del retail discrecional

chileno en 2025

Con ventas de $2,24 billones y un alza de 14% anual, la cadena
rompio su récord y amplié su ventaja sobre Paris, Ripley y Abc.

PABLO GUTIERREZ

Cuatro de cada diez pesos que
los chilenos gastaron en tiendas
por departamento en 2025 ter-
minaron en Falabella. La compa-
fifa cerrd el afo con $2,24 billo-
nes en ventas en su segmento re-
tail local —un alza de 14%—y
una participacién de 40%: su
mayor cuota

mientras que por el lado de los
sellers destacaron Tecnologfa,
Calzado y Vestuario”.

El segmento de tiendas por
departamento de Chile obtuvo
el mejor desempefio de primera
linea, superando a Perd y Co-
lombia, cuyas ventas avanzaron
9,3% y 10% anual, respectiva-
mente.
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les competi-
dores perdfan terreno.

Tras conocer los resultados fi-
nales del ejercicio —publicados
hasta fines de marzo—, el sector
sumé ingresos conjuntos por
$5,61 billones en negocios de re-
tail discrecional, un salto de 8%
frente a 2024.

Y Falabellano solo liderd entre
los minoristas en Bolsa: batié su
propio récord. La compafifa ha-
bia cerrado 2024 con un market
share de 37,7% —ya era su mejor
marca hasta entonces— y en
2025 lo superd con 230 puntos
bésicos de ventaja adicional.

E1 2025 también se corond co-
mo el afio de mejores ventas en la
historia del segmento para la
compania, superando a 2021,
ejercicio marcado por la alta li-
quidez de las familias, gracias a
los retiros de AFP e IFEs.

“Los ingresos crecieron, res-
paldado por una propuesta co-
mercial atractiva, campafias exi-
tosas y un fuerte impulso del ca-
nal online”, destacé la compafifa
enunreporte deresultados. “Las
categorfas de Vestuario y Tecno-
logia lideraron en el canal fisico,

las ventas de
sus competidores. El segundo
lugar en market share fue para Pa-
ris Chile (de Grupo Cencosud),
con 22,2%, perdiendo 34 puntos
bésicos (pb) frente a 2024. Esto,
con ventas por $1,24 billones
(+6% anual). La venta se vio
afectada “principalmente por la
menor afluencia de turistas com-
parativamente con 4124, lo que
contrasta con el mejor desempe-
fio de la venta online”, dijo Cen-
cosud en un reporte.

Tercero se ubicé Ripley, con
una cuota de mercado de 18,1% en
Chile, lo que implicé una baja de
93 pb en doce meses. El segmento
retail local de la compafifa alcanzé
una primera linea de $1,01 billo-
nes en 2025 (+2% anual).

Maés atrds se posiciond Abc (ex
LaPolar-Abcdin), con un market
share de 7% en 2025, retroce-
diendo 67 pb anualmente. Sus
ventas llegaron a $390.418 mi-
llones, una caida de 2% en doce
meses.

Forus reportd ingresos por
$280.039 millones en Chile,
avanzando 5% frente a 2024, y
dando cuenta de una participa-
cién de mercado de 5% (-13 pb
interanual).

Hites reportd ingresos de retail
por $242.747 millones (-1%
anual), con un market share de
4,3% (-36 pb anual).

Por dltimo, Tricot gand algo
de participacién: ventas por
$195.423 millones (+13% anual)
y un market share de 3,5%, avan-
zando 17 pb respecto de 2024.
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El segmento de tiendas por departamento de Falabella en Chile obtuvo
el mejor desempefio de primera linea, superando a sus locales en Pert y
Colombia.

MACARENA PEREZ




