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Victimizacion se reduce, pero
se incrementan nuevos ilicitos

comercio. Valparaiso y Vifia del Mar lideran percepcion de inseguridad a nivel
pais, al igual que la participacion de delitos como las amenazas y extorsiones.

Claudio Ramirez

cramirezr@mercuriovalpo.cl
na caida importante
u marcé el indice de Vic-
timizacion del Comer-
cio enla zona durante el segun-
do semestre de 2025, situan-
dose en un 54,5 %, muy por de-
bajo del 71,89% de la primera
parte del afio pasado que mar-
co un hito para el sector.
Losresultados que arroja la
encuesta realizada por la Ca-
mara Nacional de Comercio,
Servicios y Turismo (CNC) pa-
ra la conurbacién Valparaiso y
Vina del Mar son incluso infe-
riores al promedio nacional,
que reflejé que el 61,2% de los
locales del pais fue victima de
un delito durante el periodo.
En cuanto a los ilicitos mas
denunciados, el hurto hormi-
ga, conun 26,2%, y otros dafios
materiales al local, que concen-
tranun 22,5%, encabezan la lis-
ta de delitos en el territorio.
Mds atrds aparecen el hurto,
con20,9%, y el delito econ6mi-
co, con 7,5%. Por su parte, el ro-
bo con una connotacién mas
violenta, que incluye el saqueo
orobo con fuerza y el robo con
violencia eintimidacion, afectd
aun 11,6% de los encuestados.

LIDERA EN DELITOS CLAVE
Sin embargo, llama laatencion
que lazona es lider a nivel na-
cional en nuevos delitos que
han aparecido en el sector co-
mo son las amenazasy la extor-
sion. En Valparaiso y Vifia del
Mar ese item representa un
5,9% que es la participacion
mas alta a nivel pais, superan-
do a Concepcién-Talcahuano
(4%) y a Santiago (3,6%).
Respecto de la percepcion
de seguridad del barrio donde
se ubica su negocio, el 59,9%
de los encuestados dijo sentir
que es poco o nada seguro,
siendo la zona con mayor per-
cepcion deinseguridad del pa-
is; y en cuanto a la violencia
con que atacan los delincuen-
tes, un 39% menciond que es

49,9%

de los consultados en
la zona considera que el en-
torno de sus negocios es
poco o nada seguro.
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“El caso de Valparaiso
y Vifa del Mar refleja
la complejidad del
escenario que
enfrenta hoy el
comercio”.

José Pakomio

Presidente CNC

mayor que hace un afo y un
43,7% dijo que es igual.

Encuantoal crimen organi-
zado, un 8,6% de los consulta-
dos manifest6 que siempre ob-
serva presencia de bandas en
subarrioy un 22,7% sefalo que
se observa con bastante fre-
cuencia, conlo que el territorio
se mantiene con la mayor per-
cepcion de presencia de cri-
men organizado.

Por tltimo, un37,2% de los
comerciantes consultados re-
conocid tener comercio ambu-
lante ilegal en su barrio y un
50,5% manifesté que este ha
aumentado.

“El caso de Valparaiso y Vi-
fia del Mar refleja con claridad
la complejidad del escenario
que enfrenta hoy el comercio”,
comento el presidente de la
CNC, José Pakomio.

Respecto a las cifras que
arrojé la consulta en la region,
subray6 que “si bien observa-
mos una disminucion en la vic-
timizacion respectode la medi-
ciénanterior, los nivelessiguen
siendo altos y, lo mas preocu-
pante, persiste una fuerte per-
cepcion de inseguridad en los
barrios comerciales”.
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MAS DEL 11 % DE LOS CONSULTADOS RECONOCEN HABER SUFRIDO UN ROBO CON FUERZA EN SUS LOCALES,

“Esto da cuenta de
que no basta con
reducir los delitos,
también es necesario
recuperar el
entorno”.
Marcela Pastenes
Gerentageneral CRCP

El lider gremial manifesto
que el hecho de que casi seis de
cada diez locatarios en Viiia del
mar y Valparaiso sientan que
su entorno es poco o nada se-
guro es una sefal que no se
puede ignorar.

“A esto se suma la percep-
cion de mayor presencia de
bandas de crimen organizado,
el aumento del comercio am-
bulante ilegal y la aparicién de
fenémenos como las amena-
zas o extorsiones, que tensio-
nan atin mas la actividad eco-
nomica”, remarco, agregando
que porello esclave reforzar la
coordinacion entre autorida-
des, policias y el sector privado
para recuperar los espacios pu-
blicos y entregar condiciones
de seguridad al comercio.

RECUPERAR LA CONFIANZA

Desde la Camara Regional de
Comercio de Valparaiso (CRCP)
afirman que esta baja en la vic-
timizacion convive con el he-
cho de que un 49,9% de los en-
cuestados en la zona considera
que el entorno de sus negocios
es poco 0 nada seguro, situan-
doalosbarrios comerciales del
territorio con la percepcién de

MIGUEL CAMPOS

Mejor resultado
en las denuncias

® Uno de los resultados valo-
rados desde el gremioapun-
t6 ala persecucion de las de-
nuncias. “De acuerdo con el
estudio, cerca de un 43% de
las denuncias realizadas por
el comercio obtiene resulta-
dos, lo que refuerza la impor-
tancia de seguir fortalecien-
do los canales formales y la
accion coordinada con las
policias”, manifestd Paste-
nes. Agregd que el reto es
consolidar la tendenciaala
baja en lavictimizaciony
transformarla en una mejora
real para el sector y los ciu-
dadanos.

inseguridad mas alta del pais.
“Esto da cuenta de que no bas-
ta con reducir los delitos, tam-
bién es necesario recuperar el
entorno, el orden y la confian-
za en los espacios donde se de-
sarrolla la actividad comercial.
La normalizacion de la insegu-
ridad es un riesgo que no pode-
mos permitirnos”, advirtio la
gerenta general de la CRCP,
Marcela Pastenes.

Afadio que los resultados
reflejan que cuando existe un
trabajo coordinado piiblico-
privado se puede avanzar. “Sin
embargo, recuperar la seguri-
dad es un desafio méis amplio,
que requiere intervenciones
sostenidas en el tiempo, con fo-
co territorial y una estrategia
integral”, preciso. 3




