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Victimización se reduce, pero
se incrementan nuevos ilícitos
COMERCIO. Valparaíso y Viña del Mar lideran percepción de inseguridad a nive
país, al igual que la participación de delitos como las amenazas y extorsiones.

Claudio Ramírez
cramirezr@mercuriovalpo.cl

Una caída importante
marcó el Índice de Vic-
timización del Comer-

cio en la zona durante el segun-

do semestre de 2025, situán-
dose en un 54,5 %, muy por de-
bajo del 71,89% de la primera
parte del año pasado que mar-
có un hito para el sector.

Los resultados que arroja la

encuesta realizada por la Cá-
mara Nacional de Comercio,
Servicios y Turismo (CNC) pa-
ra la conurbación Valparaíso y
Viña del Mar son incluso infe-
riores al promedio nacional,
que reflejó que el 61,2% de los
locales del país fue víctima de
un delito durante el periodo.

En cuanto a los ilícitos más
denunciados, el hurto hormi-

ga, con un 26,2%, y otros daños
materiales al local, que concen-

tran un 22,5%, encabezan la lis-
ta de delitos en el territorio.
Más atrás aparecen el hurto,
con 20,9%, y el delito económi-

co, con 7,5%. Por su parte, el ro-
bo con una connotación más
violenta, que incluye el saqueo
o robo con fuerza y el robo con
violencia e intimidación, afectó
a un 11,6% de los encuestados.

LIDERA EN DELITOS CLAVE
Sin embargo, llama la atención
que la zona es líder a nivel na-
cional en nuevos delitos que
han aparecido en el sector co-
mo son las amenazas y la extor-

sión. En Valparaíso y Viña del
Mar ese ítem representa un
5,9% que es la participación
más alta a nivel país, superan-
do a Concepción-Talcahuano
(4%) y a Santiago (3,6%).

Respecto de la percepción
de seguridad del barrio donde
se ubica su negocio, el 59,9%
de los encuestados dijo sentir
que es poco o nada seguro,
siendo la zona con mayor per-
cepción de inseguridad del pa-
ís; y en cuanto a la violencia
con que atacan los delincuen-
tes, un 39% mencionó que es

49,9%
de los consultados en
la zona considera que el en-
torno de sus negocios es
poco o nada seguro.
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MÁS DEL 11 % DE LOS CONSULTADOS RECONOCEN HABER SUFRIDO UN ROBO CON FUER  EN SUS LOCALES.

"El caso de Valparaíso
y Viña del Mar refleja
la complejidad del
escenario que
enfrenta hoy el
comercio".

José Pakomio
Presidente CNC

mayor que hace un año y un
43,7% dijo que es igual.

En cuanto al crimen organi-
zado, un 8,6% de los consulta-
dos manifestó que siempre ob-

serva presencia de bandas en
su barrio y un 22,7% señaló que
se observa con bastante fre-
cuencia, con lo que el territorio

se mantiene con la mayor per-
cepción de presencia de cri-
men organizado.

Por último, un 37,2% de los
comerciantes consultados re-
conoció tener comercio ambu-
lante ilegal en su barrio y un
50,5% manifestó que este ha
aumentado.

"El caso de Valparaíso y Vi-
ña del Mar refleja con claridad

la complejidad del escenario
que enfrenta hoy el comercio",
comentó el presidente de la
CNC, José Pakomio.

Respecto a las cifras que
arrojó la consulta en la región,
subrayó que "si bien observa-
mos una disminución en la vic-
timización respecto de la medi-
ción anterior, los niveles siguen

siendo altos y, lo más preocu-
pante, persiste una fuerte per-
cepción de inseguridad en los
barrios comerciales".

"Esto da cuenta de
que no basta con
reducir los delitos,
también es necesario
recuperar el
entorno".

Marcela Pastenes
Gerenta general CRCP

El líder gremial manifestó
que el hecho de que casi seis de
cada diez locatarios en Viña del

mar y Valparaíso sientan que
su entorno es poco o nada se-

guro es una señal que no se
puede ignorar.

"A esto se suma la percep-
ción de mayor presencia de
bandas de crimen organizado,
el aumento del comercio am-
bulante ilegal y la aparición de
fenómenos como las amena-
zas o extorsiones, que tensio-
nan aún más la actividad eco-
nómica·, remarcó, agregando
que por ello es clave reforzar la
coordinación entre autorida-
des, policías y el sector privado

para recuperar los espacios pú-
blicos y entregar condiciones
de seguridad al comercio.

RECUPERAR LA CONFIANZA
Desde la Cámara Regional de
Comercio de Valparaíso (CRCP)
afirman que esta baja en la vic-
timización convive con el he-
cho de que un 49,9% de los en-
cuestados en la zona considera

que el entorno de sus negocios
es poco o nada seguro, situan-
do a los barrios comerciales del

territorio con la percepción de

Mejor resultado
en las denuncias

· Uno de los resultados valo-
rados desde el gremio apun-
tó a la persecución de las de-
nuncias. "De acuerdo con el
estudio, cerca de un 43% de
las denuncias realizadas por
el comercio obtiene resulta-

dos, lo que refuerza la impor-
tancia de seguir fortalecien-

do los canales formales y la
acción coordinada con las
policías", manifestó Paste-

nes. Agregó que el reto es
consolidar la tendencia a la
baja en la victimización y
transformarla en una mejora
real para el sector y los ciu-
dadanos.

inseguridad más alta del país.
"Esto da cuenta de que no bas-
ta con reducir los delitos, tam-
bién es necesario recuperar el

entorno, el orden y la confian-
za en los espacios donde se de
sarrolla la actividad comercial.
La normalización de la insegu
ridad es un riesgo que no pode

mos permitirnos", advirtió la
gerenta general de la CRC
Marcela Pastenes.

Añadió que los resultados
reflejan que cuando existe un
trabajo coordinado público-
privado se puede avanzar. "Sin

embargo, recuperar la seguri-
dad es un desafío más ampli
que requiere intervenciones
sostenidas en el tiempo, con fo-
co territorial y una estrategia
integral", precisó. 0

Empresas de la bahía
de Quintero no se
cierran al diálogo
REGIÓN. Ante inminente movilización
de los pescadores de la zona.

E1 Comité de Empresas
de la Bahía de Quintero
y Puchuncaví de Asiva

manifestó que el diálogo con
los pescadores de la Federa-
ción Bahía Narau sigue abierto,
descartando que se hayan roto
los canales de comunicación.
Esto, luego que los trabajado-
res anunciaran movilizaciones

en la zona en su objetivo de lo-
grar compensaciones por los
efectos de la contaminación en
su actividad.

A través de una declara-
ción, el comité indicó que el 1
de abril pasado se presentó
una propuesta de trabajo cola-
borativo de largo plazo a los di-

rigentes de la Federación, "cu-

yo eje central es la conforma-
ción de una mesa técnica tri-
partita, instancia diseñada pa-
ra integrar a los pescadores, las

autoridades y las empresas en
un esfuerzo coordinado".

Explicaron que a través de
esta instancia, las empresas
ofrecen concentrar el trabajoy
los recursos en dos grandes lí-

neas de acción que generen un
impacto verificable en la comu-

nidad y que apuntan al desa-
rrollo productivo y a la capaci-
tación y certificación.

En el escrito agregan que
para asegurar el éxito y la
transparencia de la iniciativa,

"las empresas solicitamos que
la mesa técnica funcione bajo
la presencia de un observador
institucional (como la Gober-
nación Marítima o Subpesca)
que actúe como garante, el es-
tablecimiento de una agenda
por temas con plazos defini-

OFRECEN MESA TÉCNICA.

dos, y la elaboración de actas
formales y públicas de cada en-
cuentro".

"Sin embargo, los pescado-

res de la Federación rechaza-
ron la propuesta, señalando
que su petitorio no fue respon-
dido, haciendo referencia a la

solicitud de un sueldo de 800
mil pesos para cada asociado.
Posteriormente, anunciaron
acciones legales, así como mo-
vilizaciones y bloqueos de la
bahía", apunta la declaración.

Subrayan que "a pesar de
esta respuesta, el comité no ha
cerrado el espacio de diálogo,
creemos en el trabajo a largo
plazo y a través de una mesa
técnica, modelo exitoso que
hemos llevado a cabo en con-
junto con otras organizaciones
similares de la zona".

Por último, indican que en
un momento marcado por el al-
za del precio de los combusti-
bles, "nuestro deber es garanti-

zar la continuidad operativa de la

bahía y el abastecimiento energé-

tico del país, al mismo tiempo
que resguardar la seguridad de
todos los trabajadores". 03

Camión queda
atascado tras ceder
pavimento por
rotura de matriz

· Una rotura de matriz registra-

da la mañana de ayer en la Av.
Magallanes de Concón, generó
un amplio corte del suministro
de agua potable en el sector, co-
mo también el reblandecimien-
to de la calzada en el punto de la

fuga, que tuvo como consecuen-

cia que un camión, que transpor-
taba material de construcción,

quedara atascado al producirse
el hundimiento del pavimento a
su paso. El alcalde Freddy Ramí-

OCURRIÓ EN LA AV. MAGALLANES.

rez informó que distintas unida-

des del municipio trabajaron en
esta emergencia, que no dejó
personas lesionadas. La sanita-

ria, en tanto, dispuso dos camio-

nes aljibe para suministrar el vi-

tal líquido a los vecinos. 03
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