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igne 1% afios. Estd in-
ternada en el Hospital
Clinico por erden de un

tribunal. Lleva dias an el cuarto
piso, en una sala de medicina
de adultos, sin el tratamientc de
rehahilitacién que ordend el jusz.
Y mientras su madre agota ins-
tancias para que alguisn defina
qué va a pasar con efla, [as insti-
tucicnes invclucradas se turnan
para sxplicar por qué la decision
|z corresponde a otra.

La situaciin de esta adolea-
cente es el centro de una con-
trovergia que este medio pudo
reconstrulr B partir ds tres fuen-
tes diractas: &l tastimonio de
£u madre, una entrevista conla
subdirectora médica del Hos-
pital Clinico, doctora Francisea
Sanfuentes, y declaracionss de
la directara del Servicio de Sa-
lud Magallanes, Verénica Yafiez,
Lo tres refatos confiuyen en un
mismo diagndstico: el sistema
no tiene respuesta oportuna pa-
ra estos casos, ¥ mientras no la
tanga, es la paciente quien pa-
ga el coata.

Su arribo al hospital

E127 de marzo pasado, un
tribunal crdend la internacion
de la adelescenta para daesin-
toxicacién previa a su derivar
pién a un cantro de rehabili-
tacion. Tiene diagnbstico de
trastorne limits de parsonali-
dad, histerial de consume de
drogas y causas penales an cut-
so. La familia habia intentads
durante meses distintas wias de
tratamiento -terapia dialéotico
conductual online, programas
ambulatorios, médicos priva-
doa- sin lograr sostener ningu-
na. Bl 31 de marzo, cuatio dias
despuds de la ordan judicial, la
menor ain sequia en su hogar.
&6 emitit una orden de blsgue-
da. La noche del 1 de abril, PDI
¥ Samu legaron al domicitio. Su
marrs la esperd dormida anbes
de contarte lo que iba a ocurrir.

“Le dije: hay una orden dal
jusz qua dice que tisnes que hog-
pitalizarte”, 1alata. La menaor ac-
cedit. Llegaron al hoepital pasa-
dae lag cuatro de la mafiana dal
jusves 2 de abril. Lo que siguid
fue una neche de crisis aguda
-la adolascente habia consumi-
do miiltiples sustancias la noche
antarics- que escald rapidaments
B0 urgencias.

La subdirectora médica admite que mantenerla hospitalizada "es una ilegalidad™

Internada a los 15 afos, amarrada y sin derivacion:
espera en el hospital mientras el sistema no responde

% La madre de la adolescente denuncié que su hija estuvo con contenciones mecanicas por més de 48 horas.
La directora del Servicio de Salud Magallanes reconocié una brecha regional en tratamiento de adicciones.

®» Ladirectora del
Servicio de Salud,
Verdnica Yafez, viens
abardando el tema
con fos servicios
competentes enla
miatzria, instando porque
los tribunates dejen de
ardenar intermadiones
hospitalarias para

pacientes que

clinicamente no
3s rafuieran
Las contenciones

La madrs describs una se-
cuencia que incluys traslados
entré boxes, intentos de fuga,
agresiones v, finalmente, la apli-
cacifin de contenciones mecdni-
cas en pies y manos. Dice quasa
hija permanecis asi durante mas
de 48 horas, con marcas visibles
en brazos y pies. Las fotografias
que compartio con La Prensa
Austral asf lo muestran.

La subdirsctora médica Fran-
cigca Sanfusntes confirma el usc
de las contenciones, sungue ma-
tiza su duracion. “Misntras ss
lograba la contencidn farmaco-
lagica, y ente el rissgo de agre-
alones o de lesiones para ella y
para otros, fue necesario tenar
esta contencidn fisica”, explica.
¥ agrega que existen protocolos
“sipar eatrictos ¥ preciens” que
regulan en qué condicionas, par
cudnto tiempo y comao e super-
wisan. "Mal podria haber estado
en forma permanente porque la
paciente salié a fumar entreme-
dic, sa Je dio permisc a acompa-
fiar”, sefiala.

La madre no lo recuerda asi.
La contradiccion entre ambas
varsiones sobra la duracidn de
las contenciones es un punto
jua este meadio no pudo rasalver
can la informacion disponible.

Logue si eatd fusra de discu-
8i0n &5 que la manor termind en
una sala de adultos -Pediatria ss
neqgo a recibirla, segin la madre-
v que alli permanscio kos diag i-
guiantes. Sanfuentes lo explica
COIMO INa COnBecuencia navita-
bla da la saturacién dal sistema:
la Unidad Hoapitalaria da Cui-
dados Intensivos Psiquiitricos
(UHCIP) del hospital lleva meses
con su capacidad superada, bo
que obliga a hospitalizar a estos
pacientes an servicios de medi-
cina genseral misntias 28 gensca

Doctora Francisca Sanfuentes, subdirectora médica del Hospital Clinico.

1

"Taner hospitalizados a pacientes por motivos sociales, judiciales o de
otra tipo e una ilegalidad. Estamos wulnerands sus derschos”, manifeetd,

un cupa. “Hemoa gensrado aa-
trategias v capacitaciones para
que los equipes de sala encuan-
tran ke harramientas para atan-
der de meior manera a estos pa-
ciantes”, dica.

guardia gue se rid

Durante el ingraso, misntras
la menor estaba en crisis en el
pasille de urgencias, su madre
s8 topd con la que describe co-
Mo UNa BECENA que o puade al-
vidar al jefe de turno de los guar-
dias de seguridad del hospital,
rodeado de personal, comentan-
do lasituacion de su hija entrari-
sas. ‘La dije: ella tiene problemas
de salud mental, tiene 15 afios, y
t0 eatés hablando como s esto
fuera chistoso. Esto esuna rage-
dia para nosotros”, relata.

Consultada al reapecto, San-
fuentas fue directa: “No tengo
informacion de esa situacidn v
no astéd planteada en al raclamo
que nos lagd”.

YEl hospital mo
es una residencia”

Dias después da su ingreso,
|a adclescente sigue en al cuar-
to piso. Mo astd en la THCP. No
tiene &l tratamienta de rahabili-
tacién que crdend &l tribunal. Es-

té siendo medicada y evaluada
periddicamente por &l equipo de
peiquiatria del hospital, pero sin
un plan de derivacion con fecha.

Sanfusntes pone en palabras
lo que la situacion implica con
una claridad que sorprende: “El
hoapital no es una residencia. s
un cantro terapdutico para cascs
graves v agudes. Tener heapita-
lizadas a pacientss par motivos
socidles, fjudiciales o de otro tipo
es una ilegalidad. Estamos val-
nerando sus derachos”.

Y sobre el plazo de deriva-
cion, la respuesta es igual de
dramatica: “Puede ser de cinco
dias hasta sais meses, ¥ ojald no
hasta un afio, como son los ca-
=05 antetiores”, Porgue va hu-
bo cascs anteriores, Sanfusntes
mEenciona un paciente derivado
deada MNatales que vivid més de
un afio hospitalizado en el es-
tablecimisnto porgue no tenia
dénda ir. S4lo cuando el Sarvi-
cin de Protecoifin Especializada
genard ina rasidencia se pudo
dar el alta.

Esta semana, ademés, no fus
un case aiglado. “Tuvimos cuatio
casog similares en una semana”,
reveia Sanfusntes, describiendo
agresiones & funcionarios, dafice
a infraestructura v la necesidad
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de recurrir a Carabineros pata
contencion. El hogpital anfren-
ta una demanda da hespitaliza-
cion peiquidtrica que leva afios
grociendo, espocialmente en at
segments infantofuvenil, sin que
la oferta de camas hava cracido
al migma ritma.

La pelota que
nadie sostiene

La madra de la adolescents
lo desecribe con frustracion acu-
mulada: al hospital dice que la
derivacién no le conesponde a
&l sino al tribenal ¥ a los servi-
cios de proteccidn. El progra-
ma ambulatorio no tiene capa-
cidad 24/7. Senda fue oficiada
sin plaze. Kl tribunal crdend pa-
ra no fijd fecha. Nadis tiene la
ragpuesta, y miantras tanto su
hija espeara.

Sanfusntes confirma eaa lac-
tura desds &l lado institucional.
La derivacién a un centro de
rehabilitacién, dite, “no es por
un problema de salud que no se
pueda maneiar acd" -pot 1o tanto
no es una derivacion médica det
hospital, gino una medida judi-
cial qua debe gestionar &l triba-
nal en cocrdinacion con los sar-
vicios correspondiantes. “Nunca
ha sido una darivaciin del sector
salud”, afirma.

La directora del Servicio de
Salud Magallanes, Verénica Ya-
fiex, reconocs la brecha sin mo-
deos: “Tenemos una brecha bo-
cal reconocida pars tratamientos
de adiccionas. El conzums de
sustancias ha aumantado en to-
dao niwel etario v en todo astrato
social Bs alge que reconocamos
que hay que reforzar” . Yéfier se
reunit sta semana con al nuevo
seremide Saguridad Piblica pa-
ra coordinar medidas de resguar-
do en el haspital -botones de pé-
nico, capacitacionas a guardias,
eventual retorno de un punto fHjo
de carabinercs en el estableci-
miento. Son medidas de conten-
cion del sintoma, no del proble-
ma de fondo- .

Sanfuentss, por su parta, tis-
ne 1eunitn a nival de tribunales
programada para mafiana. Lleva
meses en mesas de trabaio con al
Podar Judicial, al SSM, la seremi
da Salud y loz sarvicics de pro-
teccitn. El chjativo, dics, as que
lee tribunales dejen de ordenar
intarnaciones hospitalarias para
pacientes que clinicamente no
las requisren. “Es o que aspera-
mas lograr aca”, admita.

Mientras eso ocurre, la adolas-
cente sigue en & cuarto piso. /LPA



