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LA IMPORTANCIA DEL BIENESTA 

COLABORADORES; 
a a salud mental y el bienestar 

La creciente preocupación por la salud físico de los trabajadores 
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19% de los trabajadores en Chile 
presenta altos niveles de bienestar, 

mientras que un 26% no siente 
pertenencia en su organización, 

un 25% declara sentirse solo en el 

trabajo y un 39% dice no encontrar 

un sentido especial en lo que hace, 

cifras que reflejan los retos actuales 
en materia de bienestar laboral. 

Este escenario se ha intensificado 

en los últimos años. “El bienestar 

de los colaboradores era importan- 
te antes de la pandemia”, afirma 

Michael Bush, CEO de Great Place 
To Work. “Los últimos años reve- 

laron además lo esencial que es, 
poniendo firmemente el bienestar 

de las personas como un elemen- 

to esencial del nuevo mundo del 
trabajo”. 

Frente a este contexto, las   

organizaciones han comenzado 

a avanzar hacia enfoques más 

integrales. “Las organizaciones han 
evolucionado desde una oferta de 
“beneficios aislados' hacia políticas 
integrales que conectan bienestar 

y la experiencia diaria. Los Mejo- 

res Lugares para Trabajar en Chile 
están implementando prácticas que 

ponen a las personas en el centro 
y que entienden el bienestar como 
una condición para el desempeño 
sostenible”, señala la directora de 

consultoría de Great Place To Work 

Chile, Anamaría Browne. 

Las empresas con mejor cultura 
laboral han comenzado a abordar 
el bienestar de manera más amplia. 
“Hoy, lo que las distingue a los 

grandes lugares para trabajar no 
es solo qué ofrecen a sus cola- 
boradores, sino cómo lo integran 
en la cultura. Las prácticas que 
observamos no separan lo físico de 

lo emocional: abordan el bienestar 

de manera holística, integrando 
el ámbito mental, físico, social y 
financiero”, explica Browne. 

Entre las prácticas más relevantes 

destacan la flexibilidad laboral, el 

trabajo híbrido o remoto, la auto- 
nomía en horarios y el acompaña- 
miento en momentos personales 
críticos. Asimismo, el equilibrio 

entre la vida personal y laboral se 
ha traducido en iniciativas concre- 

tas que permiten compatibilizar 
responsabilidades personales y 

laborales, generando entornos 
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“Hoy, lo que las 
distingue a los 

grandes lugares para 
trabajar no es solo 
qué ofrecen a sus 

colaboradores, sino 
cómo lo integran 
en la cultura. Las 

prácticas que 
observamos no 
separan lo físico 
de lo emocional: 

abordan el bienestar 
de manera holística, 
integrando el ámbito 

mental, físico, 
social y financiero” 
afirma Anamaría 

Browne, directora de 
consultoría de Great 
Place To Work Chile. 

más saludables y sostenibles en 
el tiempo. “Si bien los números 

pueden ser desalentadores, hay 

mucha esperanza en el horizonte 

para el bienestar de los colabora- 
dores. Los Best Workplaces nos 
están mostrando a todos una mejor 
manera de hacer las cosas posible”, 
agrega Bush. 

Impacto en el desempeño 
organizacional 

El bienestar emocional y físico 

también se vincula con variables 

clave del desempeño organizacio- 

nal. Desde Siemens Healthineers, 
su managing director para Chile, 
Argentina y Uruguay, Ekaterina 

Podnebesnova, señala que priorizar 
el bienestar de los colaboradores 
influye en la sostenibilidad del 

negocio. 
“El bienestar emocional y físico 

de los colaboradores tiene un efec- 
to directo en la sostenibilidad del 

negocio. Cuando las personas se 
sienten cuidadas y valoradas, dis- 
minuyen los niveles de rotación, lo 

que se traduce en menores costos 
asociados a reemplazos y capacita- 
ción. Al mismo tiempo, la producti- 
vidad aumenta porque los equipos 

trabajan con mayor motivación y 
compromiso. Invertir en bienestar 

no solo es un imperativo humano, 

sino también un motor económico 

que fortalece el desempeño organi- 

zacional”, afirma. 
En esa línea, Siemens Healthi- 

  

neers ha implementado diversas 

iniciativas orientadas a fortalecer el 

bienestar integral de sus colabo- 
radores. Entre ellas, destacan el 

Modelo de Liderazgo de Personas 
(PLP), que contempla ciclos anuales 

de conversaciones de desempeño y 

desarrollo, con feedback conti- 

nuo y reconocimiento mediante 

plataformas globales. A esto se 
suman programas de inclusión y 
diversidad, con espacios participa- 
tivos donde conviven trainees de 

25 años con profesionales de más 

de 70, así como acciones orienta- 
das al bienestar físico y emocional, 

como actividades de integración, 

celebraciones culturales y espacios 

de acompañamiento. 
Para la compañía, estas acciones 

se integran directamente en su 
estrategia organizacional, además 
de estar alineados con el propósito 

global de la firma. “La cultura orga- 
nizacional no es un complemento, 

sino el eje que sostiene nuestra 

estrategia. Invertir en talento, 

liderazgo y bienestar nos permite 
atraer a los mejores profesionales y 
consolidarnos como referentes en 

la transformación del sector salud”, 

señala Podnebesnova. 
Este enfoque refleja una tenden- 

cia más amplia, donde el bienestar 

emocional y físico de los colabo- 

radores se posiciona como un ele- 
mento cada vez más relevante para 

enfrentar los desafíos del mundo 
laboral. 
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CENCOSUD SCOTIABANK DESTACA POR SU CULTURA ÚNICA 

“Nuestra esencia marca la diferencia” 
Además, es “profundamente orientada tanto a las personas como al servicio”. Así lo destaca Mauricio Flores Cornejo, gerente de Personas de esta 

compañía experta en productos y servicios financieros, reconocida en el reciente ranking de las Mejores Empresas para Trabajar en Chile”. 

cencosud 
Scotiabank 

  
  

Con un profundo orgullo y sentido de respon- 

sabilidad, Cencosud Scotiabank recibió el recono- 

cimiento otorgado por Great Place to Work? . “Ser 

destacados como una de las Mejores Empresas 

para Trabajar en Chile” es una validación muy 

significativa, porque proviene directamente de 

la experiencia y percepción de nuestros propios 

colaboradores. Para nosotros, este logro no es 

sólo una distinción, sino la confirmación de que 

la cultura que hemos construido juntos —basada 

en cercanía, inclusión y colaboración— se vive 

de manera auténtica en toda la organización”, 

declara Mauricio Flores Cornejo, gerente de 

Personas de Cencosud Scotiabank. 

Para el ejecutivo, “más que un hito puntual, 

lo entendemos como un impulso para seguir 

avanzando y consolidar una cultura que cuida 

a las personas, promueve su desarrollo y les 

entrega un entorno donde puedan desplegar 

todo su potencial. Este reconocimiento refuer- 

za nuestra convicción de que el bienestar y la 

experiencia laboral son factores estratégicos 

para el éxito sostenible del negocio”. 

La cultura organizacional de Cencosud 

Scotiabank se define por ser cercana, alegre, 

innovadora, inclusiva, ágil y diversa, con una 

convicción clara: poner a los colaboradores y a 

los clientes en el centro de todas las decisiones. 

Este enfoque se refleja en un equipo de 

trabajo presente en todo Chile, donde la expe- 

riencia local y el trabajo colaborativo permiten 

construir relaciones de largo plazo basadas en 

la confianza. 

De hecho, Cencosud Scotiabank ha trabajado 

sistemáticamente en desarrollar un liderazgo 

coherente con su identidad, promoviendo en- 

tornos de trabajo respetuosos, colaborativos y 

alineados con sus valores. 

Además, este clima organizacional ha sido 

una prioridad sostenida en el tiempo: desde 

2012, la compañía mide de manera constante la 

experiencia de sus colaboradores, entendiendo 

que una cultura sana es un activo estratégico 

del negocio. 

Así, este camino de largo plazo permitió que 

la empresa alcanzara este año el 9% lugar en el 

Ranking de las Mejores Empresas para Trabajar 

en Chile”, elaborado por Great Place to Work*, 

un reconocimiento de alto estándar y basado en 

la percepción directa de los equipos. 

  

Equipo de Cencosud Scotiabank en la premiación de las Mejores Empresas para Trabajar en Chile”: Eduardo Quiroga, 
gerente general; Mi 

  

le Castro, jefe de Prevención de Riesgos y Gestión de Clima; Valentina Lastra, gerente de 
Desarrollo Organizacional, y Mauricio Flores, gerente de Personas. 

Mirando hacia el futuro, Cencosud Scotiabank 

continuará profundizando este sello cultural, 

consolidándose no sólo como un referente en 

servicios financieros, sino también como un 

gran lugar para trabajar, donde el bienestar, el 

desarrollo profesional y el orgullo de pertenencia 

sigan siendo motores del crecimiento sostenible. 

“Sabemos que cuando las personas crecen, la 

organización crece con ellas”, concluye Mauricio 

Flores Cornejo.  
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