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Desafíos 
Aunque estas nuevas exigencias 

apuntan a satisfacer más las necesi- 
dades de los colaboradores más jó- 

venes, lo cierto es que el desafío de 

las empresas también está en que 
puedan acoplarse a las demandas 
de las diferentes generaciones. 

"Esto significa crear intencio- 

nadamente equipos multige- 
neracionales, romper 
jerarquías, dejar de lado 

los estereotipos genera- 

cionales y aceptar que 
cada generación aporta 

nuevas formas de pensar. 
Saber lo que necesita 
cada generación conlleva 

conocer sus ideas y 
perspectivas en profundi- 
dad”, destaca Browne. 

Más que exigencias 

difíciles de atender, Iribarne explica 

que la evolución continua del mun- 
do del trabajo exige estar siempre 

adaptándose con el fin de atraer el 
talento que la empresa requiere, 
en un escenario donde cada vez 

ingresan talentos más jóvenes. 

“Ellos, además de las expec- 

tativas salariales, tienen mayor 

conciencia sobre la importancia 
del equilibrio entre la vida laboral 
y personal, de que las empresas 
tengan un rol activo en temas como 

la sostenibilidad, la diversidad y el 

impacto social, y buscan coherencia 

entre el discurso corporativo y las 
prácticas internas”, destaca. 

Por lo mismo, dice que más que 
dificultades en cubrir tales deman- 

AT ESSE 
E Si bien las empresas se están adaptando a las nuevas necesida- 
des de la fuerza laboral, marcada por talentos más jóvenes, tam= 
bién hay espacio y preocupación por dar cabida a adultos mayores 
en la dotación 
“Cada generación aporta experiencias únicas y sus conocimientos 
combinados pueden dar lugar a soluciones innovadoras. Es por 
esto que la colaboración entre generaciones es esencial”, deta- 
lla la directora de consultoría de Great Place To Work en Chile, 
Anamaría Browne. 
En este contexto, menciona que el talento senior tiene espacio y 
cabida en todas las organizaciones que estén dispuestas a acortar 
las brechas generacionales, “aprovechando una oportunidad única 
para fomentar la innovación y desarrollar la colaboración”. 
La gerente de personas de Lipigas, Mylene Iribarne, explica que 
así como en el último tiempo se han integrado muchos jóvenes a 
nuevos roles, alrededor del 15% de las personas lleva 20 años o 
más en la empresa y aproximadamente un cuarto de su dotación 
tiene más de 50 años. Por eso han avanzado en programas de 
transferencia de conocimiento, algo clave para la sostenibilidad 
del negocio. También, en fomentar una cultura de intercambio 
generacional, donde los distintos segmentos se alimenten de la 
experiencia y visión de unos y otros, acota. 
“De esta forma, el intercambio se produce de manera intergene- 
racional e incluso, en lo que se llama mentoría inversa, donde los 
más jóvenes enseñan nuevas tecnologías o mantienen actua= 
lizados sobre nuevas tendencias a las personas de más edad”, 
comenta. 

Los jóvenes que 
están ingresando a la 
fuerza laboral buscan 
empleadores que integren 
temas como sostenibilidad 
y bienestar en el corazón 
del negocio. 

das, la exigencia y el desafío actual 

está más bien enfocado en sostener 

una cultura auténtica “y, por sobre 

todo, coherente, entendiendo 

que gestionar talentos no es solo 
administrar personas, sino construir 

conjuntamente espacios motiva- 

dores, basados en el respeto y 

confianza”.   
  

BancoEstado sigue 
avanzando en el GPTW 
tras alcanzar su mejor 
posición histórica 
En la edición 2025, la entidad bancaria logró el quinto lugar en la categoría 
empresas con más de 1.000 trabajadores, mejorando la sexta posición de la 

edición pasada. 

  

siempre ha existido una sinergia muy importante 

entre las distintas administraciones y los trabaja- 

dores. Este resultado refleja un trabajo constante 

que venimos impulsando hace años, para que 

nuestras trabajadoras y trabajadores reconozcan 

a BancoEstado como uno de los mejores lugares 

para trabajar. Es un logro colectivo, construido 

con el compromiso de todos nuestros equipos”. 

En este contexto, en el Grupo BancoEstado 

se ha hecho un constante énfasis en el resguar- 

do de la reputación y del patrimonio institucional 

como una tarea compartida. Esta claridad, junto 

BancoEstado y sus filiales alcanzaron el quinto La vicepresidenta de BancoEstado, 

lugar en la categoría empresas con más de 1.000 Paulina Yazigi, comentó que “este resultado 

trabajadores, en el marco del ranking Mejores es un tremendo logro. En una institución 

Lugares para Trabajar en Chile 2025, realizado como la nuestra, lo más importante son los 

por la organización Great Place to Work (GPTW). trabajadores y el compromiso que ellos 

De cara a esta medición, la entidad bancaria tienen con el propósito de la organización. 

logró un 89% de valoración positiva, mejorando Para generar confianza en nuestros clientes 

en un punto respecto del año anterior. Este indi- y en todo Chile, es fundamental que las y 

cador da cuenta de una percepción favorable en los trabajadores crean en el banco. Este 

dimensiones clave como la confianza, el respeto y reconocimiento es una señal muy valiosa 

el orgullo de pertenecer a la organización. en ese sentido”. 

  

Este resultado es la consolidación de unaten- En este sentido, Yazigi agregó que “el 

dencia, la cual ya le había permitido a BancoEstado 

destacar como uno de los mejores lugares para 

trabajar en gestión sostenible y obtener el primer 

lugar en GPTW Mujeres. Este último reconoci- 

miento fue el resultado del trabajo sostenido en 

políticas, programas y acciones que promueven 

la equidad de género, la inclusión y la diversidad 

en todos los niveles. 

Este trabajo se ha visto reflejado en la cons- 

tante evolución de los resultados del banco en el 

ranking. En la medición de 2024 logró el sexto 

lugar, mientras que en 2023 y 2022, fue octavo y 

undécimo respectivamente. Mientras tanto, en el 

2021 fue decimoquinto. 

rol público de la institución fortalece el compromiso 

y la motivación. Esto impacta en los resultados, 

porque equipos alineados y comprometidos 

sostienen mejores estándares de servicio, lo que 

incide directamente en la confianza de los clientes”. 

Porsu parte, la gerenta general ejecutiva, Andrea 

Silva, resaltó que “en más de 170 años de historia 

con el reconocimiento al profesionalismo de los 

equipos, permite construir una base de confianza 

consistente y sostenible 

En esa línea, el banco ha avanzado en políticas 

de equidad, inclusión y conciliación entre vida 

laboral y personal, respaldadas por certificaciones 

como la Norma 3262 y el Sello Iguala
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