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CÁMARA DE COMERCIO DE PUERTO MONTT VINCULA MENOR VICTIMIZACIÓN CON ERRADICACIÓN DE AMBULANTES. PARA ELLO HA SIDO CLAVE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA ORDENANZA MUNICIPAL Y LA FISCALIZACIÓN CALLEJERA.

La victimización del comercio
en Puerto Montt baja a 44,4%
y anota la menor cifra del país
Erwin Schnaidt
cronica@diariollanquihue.cl

L
a tasa de victimiza-
ción en el comercio
de Puerto Montt al-
canzó un 44,4% du-

rante el segundo semestre de
2025. Esta cifra representa una

disminución de 7,6 puntos por-
centuales (pp.) respecto a la
medición de los primeros seis
meses del mismo año.

Este resultado posiciona a
la capital regional bajo la me-
dia nacional, que se mantuvo
en un 61,2%. La ciudad registra
el porcentaje más bajo de victi-
mización en el comercio a ni-
vel país.

Según el estudio de la Cá-
mara Nacional de Comercio
(CNC), los delitos con mayor re-
currencia en Puerto Montt fue-

ron el hurto hormiga, con un
18,5%, y el hurto simple, con
un 17,4%.

Los daños materiales afec-
taron al 13,9% de los locales,
mientras que los delitos econó-
micos alcanzaron un 10,7%.

Pese a la disminución gene-
ral, los delitos violentos -como

saqueos o robos con intimida-
ción- afectaron al 9,5% de los
locales. Esta estadística repre-

senta un aumento respecto a la
encuesta anterior.

El informe indica que el
11,6% de los locatarios reportó

ENCUESTA. La capital de Los
Lagos se situó por debajo del
61,2% del promedio nacional.
Pese a los buenos resultados,
los dirigentes del comercio
advirtieron que los delitos
no denunciados afectan
la seguridad barrial.
Los delitos más frecuentes
fueron el hurto hormiga
y el hurto simple

presencia de comercio ambu-
lante ilegal en su entorno. A su
vez, el 52,9% aseguró que esa
actividad disminuyó, y un
30,6% declaró que aumentó.

PERCEPCIÓN BARRIAL
El estudio muestra una caída
en la percepción de inseguri-
dad en los barrios comerciales.
Un 25,5% de los encuestados
de la zona urbana percibe su
barrio como poco o nada segu-
ro, lo que representa el índice
más bajo del país.
En contraste, un 73,6% estimó

que es muy o bastante seguro,
obteniendo el resultado nacio-
nal más alto.

Patricio Ampuero, presi-

dente de la Cámara de Comer-
cio de Puerto Montt, comentó
la reducción de las cifras. Atri-

buyó la tendencia a la imple-
mentación de estrategias loca-
les. "Esta mejora en los indica-
dores también se debe a ciertas

políticas municipales que tie-
nen que ver principalmente
con la erradicación del comer-
cio ambulante del centro, la ca-

ra visible de la ciudad", afirmó.
Ampuero indicó que la pre-

sencia de comercio informal
constituye un factor de insegu-

ridad para el gremio.
El dirigente mencionó

la denuncia y persecución
de actos de vandalismo
contra el mobiliario público y
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25,5 %de los locatarios
de la zona urbana de Puerto Montt percibe
su barrio como "poco" o "nada seguro".

26 %estima que la
violencia cuando atacan delincuentes es

mayor que hace un año; un 33,1% dijo que es igual.

CEDID

F·GYLNE EXPERTOS EN
PRSOUCTOS DEL MAR

EPVEMPANADAS
PUERTO VARAS

OPTICA ATENAS
Ver cage 63 mejor Supa

TOVALSTS PUERTO VARAS

PUERTO VARAS -

PDI

EL LÍDER DEL COMERCIO LLAMÓ A DENUNCIAR, YA QUE -DIJO- ES UN PROBLEMA TRANSVERSAL DE LA SOCIEDAD.

(viene de la página anterior)

privado.
Alfredo Bustos, presidente

del Comité de Seguridad del
gremio, sostuvo que existe una
correlación entre la informali-

dad y la ocurrencia de delitos.
"Donde hay comercio ilegal,
hay más delincuencia. No es
sólo competencia desleal, es
un problema directo de seguri-
dad para los barrios", afirmó el
directivo.

CIFRA NEGRA
Pese a la disminución de los in-
dicadores, el gremio mantiene
preocupación por la "cifra ne-
gra" o delitos no reportados.
Bustos detalló que un 57% de
los afectados no realiza la de-

nuncia y más del 70% opina

Donde hay comercio
ilegal, hay más delin-
cuencia. No es sólo
competencia desleal,
es un problema direc-
to de seguridad para
los barrios

Alfredo Bustos,

presidente del Comité de

Seguridad de la Cámara de
Comercio de Puerto Montt

que este trámite no genera re-
sultados. "Estamos frente a un
círculo vicioso que debilita to-

do el sistema. El problema no
es sólo el delito, es la reitera-

ción. Hay locales que son vícti-
mas decenas de veces en un se-

mestre. Eso demuestra que el
sistema no está logrando disua-
dir", explicó.

Ampuero añadió que la au-
sencia de registros oficiales al-

tera la planificación policial.
"Donde no hay denuncia,

para todos los indicadores no
hay delito. Por tanto, es muy
importante la denuncia. La in-
vitación y la obligación prácti-
camente de los ciudadanos y
de los comercios es hacer la de-

nuncia de cualquier acto de
delincuencia que estén viendo,

que estén percibiendo",
declaró.

La Cámara de Comercio es-

pera establecer canales de co-
municación con las autorida-
des gubernamentales.

Ampuero anunció que bus-
ca concretar reuniones con las

autoridades de seguridad para
"conocer de primera fuente
cuáles van a ser las medidas
concretas, no solamente para
bajar los indicadores de la per-
secución, sino combatir el de-

Alcalde destaca gestión en seguridad

· El alcalde de Puerto Montt, Rodrigo Wainraihgt, subrayó
que este resultado obedece a una labor de los equipos de
Seguridad Pública y de Carabineros, para aplicar la orde-
nanza que prohíbe el comercio ambulante en el centro. El
jefe comunal recordó también los esfuerzos por eliminar

rayados y grafitis, y perseguir a sus autores. "Cuando esta-
mos sancionando a quienes rayan nuestra ciudad, con una
coordinación con Carabineros junto a nuestra seguridad
ciudadana; cuando tenemos una Unidad Penal Municipal 
presentamos querellas criminales y llegamos hasta las últi-
mas consecuencias, esto hoy está trayendo réditos no sólo
a nivel local y regional, sino que también a nivel nacional".

lito de forma mucho más
eficiente".

FACTOR DISUASIVO
El secretario regional ministe-
rial (seremi) de Seguridad Pú-
blica, Francisco Muñoz, valoró
la reducción en la victimiza-
ción del comercio y subrayó la
disponibilidad de información.
"La data permite una toma de
decisiones relevante para la au-
toridad y los estamentos poli-
ciales", precisó.

Muñoz identificó tres ejes
principales para explicar la ba-
ja: la inversión en infraestruc
tura urbana, la tecnología de
vigilancia y el trabajo operativo

de Carabineros. Mencionó las

"rondas de impacto" para de-
tener a personas con órdenes
de aprehensión vigentes y para
identificar a autores de delitos

como hurto y "robo hormiga".
Respecto al comercio am

bulante, el seremi sostuvo que
"siendo responsable y no ligán-
dolo a la comisión de delitos
en todas las ciudades ha que-
dado demostrado que su pre-
sencia genera un ambient
propicio cuando se comete u
delito".

La autoridad señaló que re-
ducir los factores que facilitan

el delito es una tarea comparti-

da y que los municipios tiene
un rol disuasivo a través de la
tecnología. 03

CEDIDA

LAS AMENAZAS HAN PRODUCIDO TENSIÓN EN LAS COMUNIDADES
EDUCATIVAS DEL INDUSTRIAL Y EL CARMELA CARVAJAL.

Directivos de liceos
en Osorno activan
protocolos de seguridad
tras amenazas de tiroteos

INVESTIGACIÓN. Ministerio Público
recibió los antecedentes de las
alertas registradas en el Liceo
Industrial y Carmela Carvajal.

Las directivas del Liceo
Carmela Carvajal y el Li-
ceo Industrial de Osorno

denunciaron ante el Ministerio
Público y Carabineros amena-
zas de tiroteos y rayados al in-
terior de sus recintos. Los inci-

dentes obligaron a suspender
clases, activar protocolos de se-

guridad y solicitar rondas poli-
ciales preventivas durante los
horarios de ingreso y salida.

CONTROL PREVENTIVO
La administración del Liceo
Carmela Carvajal de Prat detec-

tó este miércoles un rayado
con amenazas en un baño de
varones. El recinto activó sus

protocolos, presentó la denun-
cia a Carabineros y suspendió
las clases de educación física
en el exterior.

Por su parte, el Liceo Indus-
trial registró este miércoles
una amenaza de tiroteo. La di-
rección decretó la suspensión
de actividades durante hoy y
mañana para evaluar las medi-
das de seguridad.

Estos episodios se suman al

hallazgo de un arma cortopun-
zante portada por una alumna
en la Escuela México el 26 de
marzo pasado, joven que ac-
tualmente recibe apoyo psico-
lógico.

El director del Daem de
Osorno, Óscar Rosales, confir-

mó que los establecimientos

2
días de suspensión
de actividades fueron
dictaminados en el
Liceo Industrial de
Osorno.

aplicaron el reglamento inter-
no de convivencia y derivaron
los antecedentes a las policías.
Asimismo, el directivo advirtió

que los estudiantes estarían re-

plicando estas amenazas a mo-
do de broma, lo que genera
tensión institucional. Ante la
contingencia, el municipio co-
ordinó mayor vigilancia en los

accesos de los recintos.

ENFOQUE INTEGRAL
Frente a la seguidilla de inci-
dentes, el director del Departa-

mento de Ciencias de la Uni-
versidad de Los Lagos, Eduar-
do Vicuña, recalcó que la solu-
ción requiere un enfoque basa-

do en la prevención.
El académico explicó que

normativas en trámite, como la
Ley de Convivencia Educativa,
buscan priorizar el bienestar y
la educación socioemocional
por sobre las medidas sancio-
natorias, involucrando a las fa-
milias en el cuidado de la salud
mental de las comunidades es-
colares. C3
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