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Entrega de la placa de reconocimiento WSO Angels a representantes de Isamédica.

Profesionales en Isamédica: Dr. Alejandro Conlreras, director médico; Dr. José Beltran, neurélogo vascular; Dra.
Natalia Vidal, médico jefe del Servicio de Urgencia, y Dr. Pablo Calderén, jefe técnico del Servicio de Urgencia.

Clinica Isamédica es galardonada por su excelencia
en la atencion de pacientes con ataque cerebrovascular

Ximena Mella Urra
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linica Isamédica se
convirtié en la prime-
ra y Gnica institucién
de salud de la region
en ser reconocida por la ex-
celencia en la atencién de pa-
cientes con accidente cerebro-
vascular (ACV), obteniendo la
categoria Diamante (la mds
alta que existe) en el manejo
de estos eventos.
El premio lo entregan a di-
versas clinicas y hospitales
la World Stroke Organization
(WSO0) y la European Stroke
Organisation (ESO), repre-
sentadas en Chile por Ange-
Is. Gastén Quezada, gerente
general de Clinica Isamédica,
explicd que este hito refleja
lo que estdn haciendo desde
hace unos cuatro afnos. “Nos
hemos orientado a transfor-
marnos en una clinica de alta
complejidad en este tipo de
intervenciones, cuando un pa-
ciente sulre un accidente vas-
cular encefélico o un infarto al
miocardio. Todo esto hoy lo
estamos haciendo y muy bien.
Con orgullo digo que somos
laclinica de la regién que esta
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resolviendo estas cosas de
muy buena manera”.

Segin lo indicado por el Dr.
Alejandro Contreras, director
médico de dicho estableci-
miento de salud, el accidente
cerebrovascular es una de las
primeras causas de muerte en
Chile y es una patologfa que,
cuando se manifiesta, tiene
pocas horas (4 a 6) para actuar
y para que el paciente acuda a
la urgencia y se le indique el
medicamento correcto. “Esa
es la diferencia entre un pa-
ciente que sale caminando o
un paciente que queda pos-
trado. Lamentablemente, hay
una escasez de camas en todo
el pafs y a veces no podemos
trasladar al paciente con esa
velocidad. Encontramos al Dr.
Beltran y se logré. Tenemos
un equipo altamente capaci-
tado que resuelve la patologia
en un tiempo récord, menos
de 30 minutos, lo cual nos lle-
na de orgullo y nos permite
decirles a lodos en esla region
—e incluso de la Séptima Re-
gibn— que pueden acudir a
Clinica Isamédica con con-
fianza, ya que vamos a poder
ayudarlos”.

ATENCION OPORTUNA
SALVA VIDAS

El uso de tecnologia avanzada
y protocolos estrictos permite
salvar vidas y reducir secue-
las graves en pacientes con un
ACV. Es por eso que los médi-
cos aseguran que la atencion
inmediata es fundamental,
extendiendo las ventanas de
intervencion para garantizar
los mejores resultados clini-
cos posibles.

El Dr. José Beltran, neurdlogo
vascular de Clinica Isamédi-
ca que se capacit6 en Bélgica
para implementar el Teles-
troke en Rancagua, aseverd
que el ACV no tiene tiempo
de espera, “es dependiente de
la inmediatez del tratamiento.

Esto conlleva una protoco-
lizacion de los procesos de
atencién que cumplen con las
normas internacionales de la
WSO y de instituciones que
avalan la calidad. Hoy se nos
estd premiando por eso. Es
para nosotros un orgullo, por-
que muestra que detrds hay
un equipo gestor, pero ade-
mas hay un protocolo clinico
que se cumple estrictamente.
Eso nos sirve para darle una
atencién de excelencia a cual-
quier paciente y en cualquier
momento”.

Hoy, con la tecnologia, ya no
son solo “ventanas de aten-
cion” de 4,5 horas, que era lo
cldsico. Los profesionales de
la salud pueden atender pa-
cientes hasta las 9 horas. Para
el procedimiento de trombec-
tomia, por una obstruccién de
un gran vaso, la ventana pue-
de extenderse hasta las 24 ho-
as. “Cuando veamos a algtn
paciente que pierde una fun-
cién neuroldgica, el objetivo
es llegar lo mds pronto posi-
ble a la urgencia porque ahiva
a haber un equipo entrenado
para poder dar el mejor tra-
tamiento”, insistio el médico
especialisla.

Por su parte, Rodrigo Cam-
pos, lider de la Iniciativa An-
gels Chile, recordé que el ACV
es la segunda causa de muer-
te en Chile y que hoy mueren
mas de 8.000 personas al afo
como consecuencia. Dijo que
este tipo de condicion requie-
re de una rdpida accién para
evitar consecuencias en el
paciente, e incluso la muerte.
“Llevamos mds de 10 afos
pensando en la mejor calidad
de atencion de estos pacientes
con ACV, desde que llegan,
para que puedan ser atendi-
dos con la mejor calidad po-
sible hasta su recuperacién, y
hasta el tercer dia de estadia
enun lugar”.

Sobre la colaboracién con Isa-

La institucion recibio el Estatus Diamante del Premio Angels
a la Excelencia en Atencion a Pacientes con ACV, distincion
entregada por la World Stroke Organization (WSO).

Asistentes a la entrega del reconocimiento Angels.

meédica, esta ha sido a través
de la mejora de los procesos y
también de la cercania con la
comunidad, con el fin de po-
der llegar a la gran poblacién
y decirle: “Mira, estos son los
sintomas. Si tienes estos sin-
lomas, ven a la clinica, ven al
lugar que estd preparado para
atender a esos pacientes”.
Ademds, los profesionales de
esta drea de la salud tienen
que estar preparados y, para
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ello, tienen que estudiar y ca-
pacitarse. “Ayudamos a eso,
y a entregar formacién conti-
nua gratuita a los profesiona-
les de la salud®, dijo.

De igual modo, Campos
agregé que le propusieron
a la clinica un nuevo desa-
fio, que alcanzara un nuevo
estandar, la certificacion de
la Organizacion Mundial de
Stroke (WSO), que certifica la
calidad de la atencién de los

pacientes que ingresan bajo
esta condicién de ACV. Hoy,
en Chile, ya hay siete centros
asistenciales  certificados”.
De esta manera, Isamédica se
convierte en un referente para
la region. Esto se debe a que
la clinica estd haciendo lo me-
jor en calidad para los pacien-
tes con ataques del tipo ACV,
para obtener el mejor trata-
miento y en el menor tiempo
posible.




