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Mas de 88 mil horas médicas se
perdieron en cesfams en 2025

Al menos cuatro recintos del Gran Concepcién sobrepasaron las 10 mil horas perdidas por
inasistencia de pacientes. El caso mas complicado es en Lota, donde se perdieron 45 mil horas.
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a inasistencia de pa-
Lcientes a sus horas

médicas se ha vuelto
una constante en la red
de salud del Gran Con-
cepcion. Segtin datos re-
cientes, sélo en cuatro
comunas de la zona (Lo-
ta, San Pedro de la Paz,
Talcahuano y Hualpén)
se acumularon mads de 88
mil horas de atencién
perdidas durante el 1lti-
mo aiio, situacion que no
solo afecta la eficiencia
del sistema, sino tam-
bién la oportunidad de
atencién para otros
usuarios.

“Segun los datos de
uno de nuestros cesfam
en un ano calendario se
registran mas de 27 mil
atenciones donde el pa-
ciente no concurre a la
prestacion sobre un total
de 181 mil consultas
agendadas, lo que equiva-
le aproximadamente a
un 15% de inasistencia”,
senalo Luis Pincheira, di-
rector (s) del Departa-
mento de Salud Munici-
pal de Lota.

“Si extrapolamos esa
cifra al total de estableci-
mientos de la comuna,
podemos senalar que es-
tarfamos alcanzando cer-
cade 45 mil casos al ano.
Esto repercute directa-
mente en la atencion de
los usuarios, especial-
mente en los pacientes
cronicos, ya que una alta
inasistencia puede afec-
tar la continuidad de su
tratamiento y su estado
de salud”, agrego.

“Ademds, se observa
que muchos usuarios
acuden a los centros de
salud dnicamente para
retirar medicamentos,
pero no asisten a sus con-
troles médicos. Sin em-
bargo, dentro del proce-
so educativo que se reali-
za al momento de la en-
trega de farmacos se in-
siste en la importancia

mil horas se perdieron
en Lota en 2025, comu-
naquetiene 2 cesfamy
un cecosf.

horas perdidas seria el
promedio de los seis es-
tablecimientos en Con-
cepcion.

de mantener los contro-
les de salud al dia”, dijo.

Desde la DAS chorera ex-
plicaron que “en el afio
2025 del total de consul-
tas y controles médicos
agendados de enero a di-
ciembre, 15.992 usuarios
no se presentaron a su ci-
ta. En términos genera-
les para los usuarios no
asistir a las consultas o
controles médicos en el
caso que la persona ten-
ga enfermedades croni-
cas, aumenta los riesgos
para la salud como una
descompensacion de esas
patologias de base, diag-
nostico tardio de enfer-

medades y el riesgo de
hospitalizaciones. Cabe
senalar que, se ha valori-
zado cada consulta médi-
caen 15.000 pesos”.

El alcalde Juan Pablo
Spoerer sostuvo que “du-
rante el iltimo afo calen-
dario se detect6 una pér-
dida de 13.597 horas mé-
dicas producto de inasis-
tencias. Esto equivale a
mas de 164 millones de
pesos en recursos, lo que
representa un detrimen-
to importante nosolo pa-
ra la gestion de la red de
salud comunal, sino tam-
bién para la capacidad de
respuesta del sistema”,
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relaté. “Del total de ho-
ras perdidas, el 46% co-
rresponde a consultas de
morbilidad, mientras
que el 19% estd asociado
a atenciones de salud
mental, lo que evidencia
una brecha relevante en
dreas particularmente
sensibles para la comuni-
dad”, concluyo.

La Direccion de Adminis-
tracién de Salud de la co-
muna informé que “con
cifras al 2025, 148 mil ho-
ras médicas fueron agen-
dadas, de las cuales se
perdieron 14 mil por no
presentarse a la cita. El
cilculo en base a prome-
dio de datos entregados
segiin productividad, lo
que representa un 9.45%
de inasistencia de los
usuarios en nuestros
centros de salud”.

“Por las horas médicas
que no se realizan se ge-
nera un aumento de de-
manda, ya que personas

que si podrian presentar-
se a sus citas no accedie-
ron antes por este tipo de
eventos”, indicaron.

La directora de la DAS de
Concepcién, Rosario Bus-
tos, explico que “la ina-
sistencia a horas previa-
mente agendadas es una
realidad que impacta di-
rectamente en la oportu-
nidad de atencion de
otras personas. Si bien
las cifras varian mes a
mes, por ejemplo, en el
Cesfam Lorenzo Arenas
registramos cerca de 350
pérdidas mensuales”.

“Una consulta de mé-
dico general tiene un cos-
to de $7.290, una aten-
cibn de kinesiologia
$11.210 y una profilaxis
dental $27.520, siendo es-
ta iltima una prestacion
altamente demandada y
que generalmente no pre-
senta inasistencias”, deta-
116. “Si tomamos como re-
ferencia solo las horas
médicas generales asocia-
das a estos 350 NSP men-
suales, estamos hablando
de aproximadamente
$2.551.500 por estableci-
miento, aunque en la
prictica se trata de distin-
tas prestaciones con dife-
rentes valores”, cerro.

Cabe senalar que, ade-
mas, internamente indi-
caron que el promedio
de pérdida de los seis es-
tablecimientos de la co-
muna es cerca de 4.000
NSP anuales.

Desde el municipio indica-
ron que “en relacion a las
horas médicas que se pier-
den al afio o mes, eso tiene
una tasa de 7% mensual
aproximado. Por ejemplo,
durante marzo del 2026,
de las mas de 2.500 horas
solicitadas, 169 no asistie-
ron a la consulta, lo que
representa una merma
importante en recursos
para el sistema de salud
municipal”,




