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Cesfam de Rinconada impulsa guia de atencion
dental humanizada para menores de edad

Con el objetivo
de transformar la
experiencia de sa-
lud oral en las eta-
pas mas tempranas
de la vida, el equi-

—

po del Cesfam de
Rinconada ha pues-
to en marcha un
proyecto estratégi-
co de atencién den-
tal dirigido a nifios,

nifias y adolescen-
tes. Esta iniciativa
busca derribar las
barreras del miedo
al dentista, priori-
zando el bienestar
emocional y la dig-
nidad del paciente.

El proyecto sur-
ge como parte del
Diplomado de Tra-
to Humanizado, un
programa académi-
co que el 2025 al-
canzd su cuarta edi-
cion. Este progra-
ma es el resultado
de un convenio de
colaboracion téeni-
ca y académica en-
tre el Servicio de
Salud Aconcagua
(SSA), la Universi-
dad de Valparaiso
(UV) y la Federa-
cion de Técnicos en
Enfermeria de Ni-
vel Superior (FTE).

El equipo que
trabajo en esta ini-
ciativa estuvo inte-
grado por profesio-
nales de los Cesfam
Rinconada, Calle
Larga, San Esteban

¢ La iniciativa se
enmarcaen la
cuarta version
del Diplomado
de Trato Huma-
nizado, fruto de
la alianza entre
el Servicio de
Salud Aconca-
gua, la Universi-
dad de Valparai-
so y la Federa-
cion de Técni-
cos en Enfer-
meria de Nivel
Superior.—

y Cosam Los Andes,
y no solo se enfoco
en la teoria, sino en
la creacion de he-
rramientas practi-
cas para el queha-
cer diario. En pri-
mera instancia se
implementdé en
Rinconada y poste-
riormente se repli-
cara en los Cesfam
de San Esteban y
Calle Larga.
Carla Leiva,
fonoaudi6loga de la
Sala de Estimula-
cion Temprana del
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Cesfam de Rinconada impulsa guia de aten-
cién dental humanizada para los menores de
edad.

Cesfam, destaco el
caracter colaborati-
vo de esta propues-
ta. «Es un proyec-
to que tiene por fi-
nalidad trabajar
en el area dental en
el trato humaniza-
do para ninos y ni-
fias. Fuimos un
grupo importante
de alumnos que
trabajamos este
proyecto y desa-
rrollamos una guia
de atencién mdas
humanizada. Es
una guia comple-
mentaria donde
aparecen clertas
técnicas que el pro-
fesional puede
aplicar en el mar-
co de entregar un
espacio de aten-
cién mas acogedor
y de confianza».
Por su parte, la
implementacion de
estas estrategias ha
permitido estre-
char el vinculo no
solo con los pacien-
tes, sino también
con sus figuras de
cuidado. Montse-
rrat Ibarra, odon-
tologa del progra-
ma Junaeb del esta-

blecimiento, valord
el impacto positivo
de contar con linea-
mientos claros.
«La aplicacion
del decalogo nos
sirve de guia para
lograr una aten-
cion mas humani-
zada en nifios, ni-
fias y adolescentes,
y lograr una aten-
cion mas cercana y
calida con los usua-
rios y los papas y
mamas. Nuestra
atencién va priori-
zada en escuchar al
ninno; nos ayuda a
lograr una buena
comunicacién y
nos da una orienta-
cion de como ir
aplicandolo en
cada consulta», se-
fal6 la profesional.
Al integrar a
profesionales de
distintas Aareas,
como fonoaudiolo-
giay odontologia, el
diplomado logra
permear la cultura
institucional, ase-
gurando que el res-
peto por la dignidad
del paciente sea el
eje transversal de
cada prestacion.



