EL OBSERVADOR.

Fecha: 10/04/2026 Audiencia:
Vpe: $301.811 Tirada:
Vpe pag: $1.088.000 Difusion:
Vpe portada: $1.088.000 Ocupacion:

45.000 Seccioén:
15.000 Frecuencia: 0
15.000

27,74%

LOCAL

Denuncian robo de vehiculo en el mall y
advierten intentos de estafa tras el delito

Afectada apunta a eventuales falencias en
la seguridad del estacionamiento y busca
contactar a otras victimas

Loquedebiaser unatarde
derelajoy distension terming
convirtiéndose en una verda-
dera pesadilla para una fami-
liasampedrina. El miércoles 1
de abril, Carol Paulsen Rivera
fue junto a su hijo de ocho
anos al cine, ubicado al inte-
rior del Mall Paseo Shopping
de Quillota, luego de haberse
ganado unas entradas para
ver una pelicula.

“Ese dia llegué a eso de
las 17:25 horas al recinto y
dejé estacionado mi vehicu-
lo. Una vez terminadala fun-
cion, fuia comprar unregalo
para un sobrino que estaba
por nacer, y luego fuiabuscar
mi auto. Sin embargo, al tocar
la alarma, me di cuenta que
éstanosonaba. Ahi pensé que
el vehiculo yanoestaba”, ma-
nifesto la vecina afectada.

Segiin su relato, conversd
de inmediato con personal

de seguridad del mall, para
luego dirigirse rapidamente a
Carabineros y estampar la de-
nuncia. De forma paralela, su
esposo se fuea Santiago, yaque
el movil teniaen suinteriorun
teléfono celular del trabajo de
la victima, el cual le permitia
hacer unseguimiento a través
del sistema de GPS.

La vecina de San Pedro
afirmé que esto permitié
seguir su desplazamiento por
distintos puntos de Santiago,
incluyendo sectores de La Flo-
rida, La Pintana y Lo Valledor
Poniente. El vehiculo sus-
traido, aparcado en un sector
donde -de acuerdo aladenun-
ciante- habria poca visibilidad
paralas camaras de seguridad,
correspondea una Toyota Rav4
afio 2024.

Pese a las diligencias rea-
lizadas, el vehiculo atin no ha
sido recuperado. La afectada

indic6 que presenté una de-
nuncia ante Carabineros y
que ademas ingreso un recla-
mo ante el Servicio Nacional
del Consumidor (SERNAC) en

contradelaempresaadminis-
tradora del estacionamiento,
sin descartar la eventual pre-
sentacién de acciones legales.

“Al dia siguiente del robo

me acerqué al lugary conversé
con lagente deseguridad y del
parking. Ahi pude dejar una
constanciaescritadel hecho. A
mi me llamé el encargado del
parking, y me informo que les
habian notificado la denuncia
(...) He sabido que otras per-
sonas se han visto afectadas,
como una que en diciembre
sufrid lo mismo y, hasta el dia
dehoy, nohatenidorespuesta”,
anadio.
INTENTOS DE ESTAFA

En paralelo, Paulsen de-
nuncié haber sido victima de
diversos intentos de estafa
posteriores al robo. Entre las
modalidades descritas, men-
ciono llamadas provenientes
de nimeros extranjeros en las
que desconocidos aseguraban
tener el vehiculo, contactos que
simulabanser funcionarios po-
liciales solicitando codigos de
verificacion y mensajes a través
de redes sociales en los que se
ofrecian supuestas pruebas
de la ubicacién del automavil
a cambio de dinero.
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“Estolohacen paraestafar
atus contactos”, explico, advir-
tiendo sobre posibles casos de
suplantacion de identidad
mediante el control de cuentas
de mensajeria. A partir de esta
experiencia, laafectada busca
visibilizar su caso y contactar
a otras personas que hayan
vivido situaciones similares,
con el objetivo de coordinar
eventuales acciones conjun-
tas. “Mi fin es poder reunir a
mads personas y unir fuerzas”,
senalé.

Asimismo, hizo un llama-
do a la comunidad a adoptar
medidas de precaucién al
momento de estacionar y a
desconfiar de contactos sospe-
chosos tras ser victima de un
delito deeste tipo. “E1Observa-
dor” se intentd comunicar via
telefonica y WhatsApp con la
administracién del parking
para conocer su version res-
pecto de las eventuales falen-
ciassenaladas por laafectada,
sin obtener respuesta hasta el
cierre de la presente edicion.
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