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n un escenario donde los

cambios economicos,

tecnolégicos y sociales se
han vuelto parte del dia a dia, las
organizaciones enfrentan el
desafio de adaptarse sin perder
coherencia. En ese contexto, la
evidencia de Great Place To
Work® muestra que no todas
responden de la misma manera,
las que logran sostener
resultados en el tiempo tienen
algo en comun: haber consolidado
su cultura mucho antes de
enfrentar los desafios actuales.

—¢Qué han demostrado las
investigaciones de Great
Place To Work® sobre el
impacto de la cultura en
contextos de incertidumbre y
cambio?

"En Great Place To Work®,
este tema ha sido objeto de
estudio durante décadas.
Nuestras investigaciones nos han
demostrado de forma consistente
que las organizaciones con
culturas solidas enfrentan mejor
los periodos de incertidumbre,
logran adaptarse con mayor
agilidad y alcanzan niveles mas
altos de compromiso, orgullo y
colaboracion. En la préctica, la
cultura cumple un rol mucho méas
profundo de lo que a veces se
conoce, es la que da sentido
cuando no hay certezas y permite
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JOSE ANTONIO YAZIGI, DIRECTOR DE GREAT PLACE TO WORK® CHILE

Great Place to Work Effect:
cuando la cultura impulsa los resultados

Estudios de Great Place To Work revelan que las organizaciones con culturas sélidas y liderazgos
basados en la confianza no solo enfrentan mejor la incertidumbre, sino que logran sostener resultados
y crecer de manera consistente en entornos cada vez mas desafiantes.

enfrentarlos cambios con més
claridad, cohesion y confianza”

—¢Como las

construir una cultura que
supere los momentos de alta
exigencia?

"En nuestra experiencia, las
organizaciones que mejor
enfrentan momentos complejos
logran superarlos gracias a la
cultura que han construido
durante su historia. La han
trabajado de forma anticipada, a
través de acciones muy concretas
que impactan positivamente la
experiencia diaria de las personas:
cémo se lidera, cémo se
comunica, cémo se toman
decisiones dificiles y como se las
cuida en contextos complejos.

Por eso, més que pensar en la
cultura como algo que ayuda a
‘resistir' las crisis, es mejor
entenderla como un sistema que
prepara a la organizacion para
navegarlas mejor. Y eso, en
definitiva, es lo que marca la
diferencia entre organizaciones
que solo sobreviven y aquellas
que logran salir fortalecidas”.

—¢Qué rol juega el
liderazgo en estos
escenarios?

“Un rol muy humano, més
que perfecto. En tiempos
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José Antonio Yazigi,
dificiles, las personas no director de Great
esperan que sus lideres tengan  Place To Work®
todas las respuestas, pero si Chile.
necesitan sentir que pueden
confiar en ellos. Y esa
confianza es clave, porque es lo
que permite que los equipos se
mantengan enfocados,
comprometidos y sigan
adelante, incluso cuando el

ORGANIZACIONES DE 251 A 1.000

contexto es complejo.

Por eso, lo que realmente
marca la diferencia es la
forma en que los lideres se
hacen presentes. Lideres que
hablan claro, que no
esconden lo que esta
pasando, que escuchan de
verdad y que acttan con
coherencia. Cuando nos
encontramos con este tipo de

lideres en las organizaciones,
vemos un impacto positivo
tanto en la experiencia de las
personas como en los
resultados del negocio

En nuestras recientes
investigaciones, hemos
llamado a este fenémeno
como el Great Place To
Work® Effect. Los grandes
lideres construyen confianza;
y la confianza construye
culturas que impulsan la
productividad, la innovacién y
los resultados, superando al
mercado sin importar
tamano, industria o
geografia”

—¢Qué debieran
priorizar hoy las
organizaciones que no
solo quieren adaptarse,
sino también mantener su
crecimiento en el tiempo?

"El Great Place To Work®
Effect nos viene a recordar
que cuando existe confianza,
las personas se
comprometen mas,
colaboran y estan dispuestas
a dar lo mejor de si, incluso
en contextos dificiles. Y esa
es, finalmente, la base sobre
la que se construyen
organizaciones que no solo
responden al cambio, sino
que logran crecer y ser
sostenibles en el tiempo”.
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"Para Itad el bienestar es un habilitador
del negocio. Tener a las personas al
centro de las decisiones y potenciar su
desarrollo integral es lo que permite F=
sostener resultados y adaptarnos con
agilidad. Trabajamos con una estrategia
de salud integral que aborda
dimensiones fisicas, emocionales,
sociales y financieras. Sabemos que
equipos que se sienten bien toman
mejores decisiones, se adaptan mas
répido y entregan una mejor experiencia
anuestros clientes”

g "eri,

André Gailey
CEO

) ®
2 PARQUE DEL
<4

LUGAR RECUERDO.

“La comunicacién es fundamental
Contar con instancias transparentes,
oportunas y bidireccionales ha sido clave
para fortalecer relaciones de confianza
dentro de la organizacion. Una practica
consolidada son las jornadas de
presentacion de la Planificacion
Estratégica Sostenible a colaboradores
de todas las areas y niveles. Asimismo, la
flexibilidad y la participacién nos han
permitido ser una organizacion agil,
destacando nuestra comunidad
colaborativa y de aprendizaje de IA"

Sergio Cortés
gerente general

o grupo
saesa
LUGAR
“Un hito relevante fue la socializacién
de nuestra planificacion estratégica
‘Expedicion 2030, concebida como un
proceso de movilizacion cultural y de
liderazgo que busca que las personas
comprendan hacia donde se dirige la
empresa y como cada rol contribuye a
es0. Asimismo, realizamos jornadas
ampliadas donde el gerente general,
junto a ejecutivos de la Gerencia de
Personas, recorren las distintas zonales,
explicando los desafios del negocio,
resolviendo dudas y conectando la
estrategia con el trabajo diario”
—

Francisco Alliende
gerente general

1° ® Lipigas.

“En un escenario de mayor incertidumbre,
los lideres de la organizacion deben ser las
anclas de la cultura, encargados de dar
sentido, coherencia y procurar que se
mantenga vivo el proposito. Incluso en
situaciones donde no haya certezas de lo
que pueda ocurrir, una comunicacion
honesta, aunque no lo sepamos todo, puede
marcar la diferencia. Un liderazgo cercano,
que escuche activamente las inquietudes y
actle con transparencia y credibilidad, nos
ha permitido salir fortalecidos como

Morris Pesso

organizacion” gerente general
—
° M
LUGAR

“En contextos de transformacion
constante, la confianza se fortalece
cuando las organizaciones vuelven a sus
valores y reconocen el lugar central de
las personas. Una practica que refleja
esto fue un taller de gratitud realizado en
2025, donde cerca de 180 personas se
dieron un espacio para reconocer lo
positivo y agradecer el aporte de otros.
Cuando las personas se sienten vistas y T
valoradas, la confianza deja de ser un .
concepto y se vuelve experiencia Werner Jakob
compartida”. gerente general

3 O NTTDaTa

LUGAR

"En NTT DATA hemos construido una
cultura basada en la confianza a través de
practicas muy concretas, como una
estructura horizontal y una comunicacion
abierta que permite interactuar
directamente con lideres y equipos,
generando cercania y transparencia en la
toma de decisiones. Una préctica clave
es liderar desde la colaboracion,
involucrando a distintos equipos en la
construccién de soluciones y v
promoviendo el trabajo inter area, managing director
fortaleciendo la confianza y el foco en los  Technology Solutions,
resultados” Chile
—

Guillermo Moya

1°

=T

LUGAR

"Los momentos de incertidumbre son
los que més ponen a prueba a los equipos y
alos lideres. En el sector de la construccion
en Chile hemos enfrentado afos complejos
y, en ese contexto, el rol de los lideres es
mantener al equipo unido, alineado y
enfocado en el propésito comun. Para
lograrlo, la comunicacion frecuente y
transparente es clave. Un lider que tuve me
ensefd que nunca comunicamos
demasiado, solo comunicamos poco. Esa
claridad reduce la incertidumbre y permite
enfocar la energia del equipo en avanzar”

José Luis Villalon
general manager

2 °
LUGAR

"En SAP promovemos el bienestar
fisico y emocional mediante el programa
RUN HEALTHY, que integra seguridad,
salud ocupacional y salud individual,
fomentando habitos saludables,
entornos de trabajo seguros y una cultura &
de cuidado. Para impulsarlo contamos
con el compromiso del top ot
managementy un council que o
promueve iniciativas y asegura que el I
bienestar sea parte de la cultura. EI
impacto se monitorea mediante el
Business Health Culture Index"”

Patricio Martinez
gerente general

—
o
GENERADORA
METROPOLITANA
LUGAR S Una empresa AME y EDF

“En contextos de incertidumbre, el rol
de los lideres es dar direccion, generar
confianza y actuar con coherencia con los
valores de la organizacion. Una préctica
clave es el liderazgo cercano y
transparente: comunicar con claridad los
desafios y decisiones, abrir espacios de
didlogo y escuchar activamente a los
equipos. Cuando las personas entienden el
contexto y sienten que su voz es
considerada, aumenta la confianza y el
compromiso. La coherencia entre lo que
se dice y lo que se hace, entrega
estabilidad y facilita la adaptacion”
—

A
Diego Hollweck
gerente general
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"En CrossNet buscamos que los lideres transmitan claridad, sobre todo
cuando el entorno se vuelve incierto. Como seres humanos nunca tendremos
todas las respuestas; por eso, la honestidad y la coherencia son valores mucho
més potentes que las certezas absolutas. Los lideres debemos contener,
acompanar y mantener la unidad del equipo”.

6° (X KYOCERE

“La practica clave es la coherencia visible del liderazgo: si pedimos
compromiso, humildad o esfuerzo adicional, el lider debe demostrarlo
primero. Cuando las personas ven que sus lideres acttan con consistencia,
se fortalece la confianza y la cultura se convierte en una fuente de
estabilidad que permite enfrentar la incertidumbre con propésito”

Gonzalo Rivera
gerente general

8° VMICA.

LUGAR

“En contextos de incertidumbre, el rol de los lideres es fundamental para
sostener la cultura organizacional y mantener la confianza de los equipos.
Creemos en un liderazgo cercano, transparente y empético, pero sobre todo
oportuno, que asegure que las personas cuenten con informacion clara sobre
lo que ocurre en la organizacion”

A family company
LUGAR \_J twork for a better world

“Mantener altos niveles de confianza ha sido posible gracias a practicas
culturales que refuerzan nuestra forma de relacionarnos. Una de ellas es la
co-creacion en equipos multidisciplinarios, que refleja nuestro valor de
‘Ganamos Juntos'. Disefamos estrategias integrando miradas diversas y
utilizando la inclusion como una herramienta estratégica”

Paula Vergara
gerente general

a7 h

Alfredo Vazquez
country director

12° sencillite

LUGAR

“Promovemos una cultura basada en la confianza, la que esta soportada
por nuestro valor ‘Hacemos lo correcto’ y por parte de nuestro proposito
‘Construimos relaciones significativas'. Transparentamos el hecho de estar
en un entorno incierto, identificando los factores sobre los que no tenemos
control y aquellos sobre los que cada uno si tiene el control, enfocandonos
en fortalecer estos Ultimos”.

Eduardo Millas

— country director
140 SIE.MENS e
Healthineers "-°
LUGAR

"Creemos que los mejores resultados se construyen cuando disefhamos
soluciones en conjunto y cada persona se siente duena del resultado final.
Una préctica clave es la co-creacion en equipos multidisciplinarios, que refle-
ja nuestro valor esencial de ‘Ganamos Juntos'. En lugar de imponer solucio-
nes, integramos miradas diversas y promovemos que cada persona tenga un
rol activo en los resultados”

Ekaterina
Podnebesnova
managing director para
Chile, Argentina y

— Uruguay
16" MOK
LUGAR Go beyond

"Desde nuestra experiencia, el liderazgo cercano y visible es clave: espacios
abiertos de conversacion, bajada clara de prioridades y reconocimiento oportuno,
ya que entregan seguridad psicoldgica y alineacion. Cuando los equipos entien-
den el ‘para qué'y sienten el respaldo, la cultura se fortalece incluso en escena-
rios cambiantes, porque se mantiene el foco, el compromiso y la colaboracion”

Pablo Parada
CEO Chile

180 0 GNULQuintero

LUGAR LUGAR
“En GNL Quintero somos un equipo que se ca-
racteriza por los lazos que nos unen como com-
paferos. Desde la organizacion buscamos refor-
zar ese espiritu, cuidando el bienestar fisico y
emocional de nuestros equipos. Esto contribuye
a mantener equipos comprometidos y cohesio-
nados”. 4
estos se forman”.
Antonio Bacigalupo
CEO

Paula

19° KraftHeinz

"Ante la incertidumbre, las personas buscan
seguridad y claridad, por lo que el lider debe ser
agil y resiliente, brindar un mensaje claro y con
proposito. Nuestros principios de liderazgo WIN
se basan en una cultura en la que todos desarro-
llamos habilidades para ‘ganar’. Estamos conven-
cidos de que los lideres fuertes no surgen al azar;

5°

LUGAR

B/BRAUN

SHARING EXPERTISE

"Entendemos que los procesos de cambio requieren cuidar
activamente la experiencia de las personas. Cuando las personas se
sienten acompanadas en su desarrollo y cuentan con espacios que
favorecen su bienestar, los equipos enfrentan mejor los cambios y
sostienen el desempeno del negocio”.

/14 MUREX
LUGAR

“Cuidamos el bienestar fisico y emocional entendiendo que es una
condicion clave para sostener el negocio en el largo plazo. Ese
equilibrio entre bienestar y exigencia nos ha permitido sostener el
desempefo y mantener un alto nivel de compromiso, incluso en
contextos desafiantes”.

Carlos Barona
managing director

Mauricio Giglio

— country manager Chile
o
9" Belltech
LUGAR

“Hemos comprobado que cuando las personas se sienten cuidadas y
escuchadas, aumenta el compromiso, mejora la colaboracion y se fortalecen los
resultados del negocio. El bienestar no es solo una iniciativa cultural, es un
factor clave para la sostenibilidad y el desemperio de la organizacion”

11° stryker

LUGAR

"En contextos de incertidumbre, el rol del lider es ser un ancla de
claridad y coherencia. Desde mi experiencia, liderar con presencia y
explicar el 'por qué’ detras de las decisiones permite que los equipos
comprendan el contexto y mantengan la confianza, incluso cuando no
existen todas las certezas”.

Juan Carlos Botzotz
general manager Chile

13° abbvie

LUGAR

“En AbbVie, el bienestar de las personas es una prioridad. Contamos con un
programa a nivel global —AbbVie Vitality— que ofrece diversas herramientas
para promover la salud fisica y emocional. También trabajamos para fortalecer la
seguridad psicologica dentro de los equipos; sabemos que un entorno donde las
personas se sienten respetadas y escuchadas potencia el compromiso, la
creatividad y eleva el desempeno”.

Lanessa Cintron
gerente general Chile

— - Uruguay
1 5 . Beiersdorf
LUGAR voucor (@) Fucern’ e

"Nuestra filosofia de cuidado trasciende las etapas de cambio para convertirse
en un compromiso permanente. Disefiamos una experiencia de empleado que
prioriza la salud y el equilibrio, garantizando espacios de trabajo disenados para
promover salud, seguridad y confort y un robusto Programa Wellness basadoen 3
pilares: Prevencion, Equilibrio y Asistencia” -

Andrea Salzano
gerente general Grupo

— Cono Sur
].7 chlleautos
LUGAR Compralo. Véndelo, Disfrutalo.

"Desde el rol de los lideres, se pone un fuerte énfasis en la construccion de
entornos de trabajo seguros, donde las personas se sientan escuchadas, respeta-
das y cuidadas. Esto se refuerza con politicas claras de prevencion del acoso y la
violencia laboral, y con un modelo de liderazgo que entiende el bienestar integral
como parte central de su responsabilidad diaria”.

Inés Guitarte
CEO Latam

"

ANOS

2 O° SIMON DE
e CIRENE
LUGAR

“Transmitir confianza implica escuchar con
empatia y acompanar a las personas con
tranquilidad frente a sus dudas. Por eso
fomentamos los ‘cafés uno a uno’ mensuales
entre lideres y colaboradores, espacios
independientes del trabajo formal donde se
conversa sobre desarrollo laboral, inquietudes
y los cambios que estén ocurriendo en la
organizaciéon”.

7

Joshua Doyle
vice president

Alejandra
lacobelli
directora ejecutiva

arolina
- M y Priscila Garay TELEFONO: 22330 1221

LEGAL: Alejand ibia DIRECCION: Santa Maria 554 de Chile




Fecha: 11/04/2026 Audiencia: 320.543 Seccioén: PORTADA

Vpe: $6.915.425 Tirada: 126.654 Frecuencia: OTRAS
E L M E RCURIO Vpe pag: $20.570.976 Difusion: 126.654

Vpe portada: $20.570.976 Ocupacion: 33,62%

ORGANIZACIONES 251 A 1.000

5" ik
Group

LUGAR CHILE

#esvaL @ acuasdelvalle

Comprometidos con la vida
—

6

LUGAR

4’ Beurofarma

tu vida mueve la nuestra
LUGAR

“En nuestra compania uno de los pilares ha
sido la capacidad de conectar las précticas
internas con el bienestar, la inclusién y el buen
trato. Esta forma de trabajar ha fortalecido los
niveles de confianza al interior de la
organizacion y refleja nuestro compromiso por
aportar calidad de vida”.

“En Eurofarma vivimos la transformacion
integrando cultura, negocio y comunidad. La
confianza se construye a partir del SER
EUROFARMA, una forma de actuar
coherente que se refleja en como lideramos,
comunicamos y tomamos decisiones cada
dia. EI SER Eurofarma se traduce en confiar
en las personas, trabajar con propdésito y
construir juntos”.

“En SlI Group Chile consideramos a cada
uno de nuestros colaboradores como un
mundo, con intereses, aptitudes, fortalezas
y aspectos de mejora particulares. Cada
#Fungineer posee caracteristicas que lo
hacen Unico y su participacion en la empresa
es necesaria para construir una vision grupal
diversay robusta”.

Leén Sacks
gerente general

Matheus Gulin
gerente general

José Luis Murillo
gerente general

o [} Il’, o o .
Rotter @Krauss 8 9 7 D VIRED 1 Schneider
7 @ ManpowerGroup z ‘ @PElectric

LUGAR LUGAR LUGAR LUGAR

“En Schneider Electric
entendemos que el liderazgo no

“Hemos logrado
mantener la confianza de

"El bienestar en
ManpowerGroup esta

"En nuestra empresa la
confianza se construye dia a

dia gracias a lideres que
cuidan con acciones reales y
coherentes. La formacién
permanente ha sido clave: los
lideres se entrenan tanto en lo
técnico como en generar
confianza, gestionar equipos y
fortalecer su credibilidad”.

Alvaro Vieira del trabajo". ManpowerGroup  [as implementaciones en Esteban Segura desde su experiencia, talentoy  Patricia Pimenta
gerente general Chile-Pert & coherencia con lo gerente general autenticidad, manteniendo Andean Cluster
director Experis anunciado”. siempre lo mas importante: su president
LATAM propia voz"
I I I I

directamente vinculado a
nuestra visién de
empleabilidad sostenible.
Entendemos que cuidar a
las personas implica no solo
apoyar su bienestar actual,
sino también prepararlas
para los desafios del futuro

Jorge Gamero
director general

manera sostenida en el
tiempo a partir de algo muy
concreto: la credibilidad.
Cada transformacion se
comunica con claridad,
explicando el por qué, los
beneficios y el impacto, y
posteriormente se realizan

nace de un titulo, sino de la
conviccion de que cada
trayectoria profesional puede
construirse con autonomia.
Desde nuestra visién de
Inclusion & Care trabajamos
para crear las condiciones que le
permitan a cada persona aportar
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“En un entorno de l
transformacion
permanente, hemos
aprendido que la confianza
no se sostiene con
discursos, sino con
précticas estructurales que
dan participacion real. Para
nosotros, la sostenibilidad

12° AZA

LUGAR Acero Sostenible®

“El bienestar ha sido una
preocupacion presente
desde los inicios de AZA.
Buscamos reconocer el
esfuerzo y celebrar los
logros de nuestros equipos,
fortaleciendo una cultura
donde el trabajo y el aporte
de cada persona son

“Durante 2025 comenzamos
a celebrar nuestros 60 anos de
historia en la industria fruticola
nacional, y tomamos este hito
como un momento especial
para revisar nuestro propdsito y
hacer participe de ello a toda la
organizacion. El objetivo era
claro: que todos quienes

14° ®&novus

LUGAR

“La practica més relevante
es liderar desde la _
coherencia y la cercanfa. ‘“ %
Esto implica comunicar de = ©Y
manera honesta lo que esta 'é
claroy aquello que aun estéa C
en construccion, evitando
falsas certezas. Los equipos
no esperan perfeccion, pero

N

FT

organizacional comienza valorados”. integran el equipo entiendan si consistencia. Cuando lo
por una cultura donde la Hans _Baun_1ann Hermann Von qué significa, lo integren en su Hernan Garcés que se dice y lo que se hace Maria José
confianza es un sistema, no ~ Managing director Miihlenbrock dia a diay lo proyecten presidente estan alineados, la confianza Gutiérrez
una declaracion”. gerente general  pensando en la sostenibilidad de se fortalece incluso en directora ejecutiva
la empresa, por otros 60 afios". escenarios complejos”.
I I I I
o [e] ) o o
15 Ultramar 16 ] REALE 17 , 1 8 o
AGENCIA MARITIMA =~ SEGUROS aes Chile « EXPerian.
LUGAR LUGAR LUGAR LUGAR -

“En momentos
desafiantes hemos
priorizado la salud y el
equilibrio, adaptando
nuestra forma de trabajar
cuando ha sido necesario.
Esto ha fortalecido la
confianza y el sentido de =
pertenencia dentro de la
organizacion. Cuando las
personas se sienten
seguras, escuchadas y
acompanadas, el
compromiso crece”.

Diego
Fernandez
gerente general

"Para nosotros, el
liderazgo es una pieza clave
para el desarrollo sostenible
de la organizacion. Los
lideres deben desarrollarse
en tres niveles: el personal,
el de sus equipos y la vision
estratégica. En momentos
de incertidumbre,
reforzamos el foco en la
cercania, la comunicacién y
la colaboracion”.

Victor Ugarte
director general

“Cuando el entorno se
vuelve incierto, el rol de los
lideres es sostenery
fortalecer la cultura
organizacional. Mientras méas
informacion responsable
puedan compartir con sus
equipos, més se puede
reducir la incertidumbre. Una
préctica clave es involucrar a
las personas en los procesos
de cambio, haciéndolas
parte del camino que la
organizacion esta
recorriendo”.

Javier Dib
gerente general

“La préactica clave es un
liderazgo cercano y
transparente, gque combine
comunicacion frecuente,
escucha activa y autonomia
real, con un cuidado genuino
por la salud mental. Esto
implica reconocer cargas,
promover equilibrio y abrir
espacios seguros de
conversacion. Cuando las
personas se sienten
cuidadas, la confianza y la
cultura se fortalecen incluso
en la incertidumbre”.

Ignacio Sica
country manager
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B ProVidaarP

Una compatiia MetLife

o
4. A MetLife

LUGAR

"“En MetLife y ProVida entendemos que la

confianza se construye en el dia a dia, con

acciones concretas. Por eso escuchamos

activamente a nuestros equipos, a través de 2

mediciones de clima y espacios de

retroalimentacién. Otra préctica clave es el

desarrollo interno del talento, generando 2

oportunidades reales de carrera” 4 /

Gregorio
Ruiz-Esquide

director MetLife

5 ° ﬂ BancoEstado

LUGAR

"El liderazgo debe aportar direccion,
coherencia y criterios claros de actuacion.
Es clave fijar prioridades concretas
—calidad de servicio, resguardo de la
confianza y cumplimiento de la mision—y
convocar a los equipos desde el respeto y el
trabajo conjunto. Esto implica definir
prioridades, actuar con transparencia y
responder oportunamente a los desafios”.

Andrea Silva
gerente general

6 HABITAT
LUGAR

"En escenarios como el que vivimos
con lareforma, los lideres debemos
proveer certeza y gufa para seguir un
camino con una direccién definida. La
incertidumbre para los buenos lideres es
una oportunidad y por ello debemos
actuar con coherencia, dar confianza y ser
los primeros en enfrentar el cambio”.

o
Max Alberto

Sichel
gerente general

Chile, Colombia y ejecutiva
Uruguay
— — —
&° 1 ° | cmmems |
accenture il |
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"En DHL, el bienestar es parte esencial de nuestra cultura y estd
directamente conectado con la experiencia de pertenencia. Al
fortalecer el bienestar y la inclusién, generamos mayor compromiso,
mejor experiencia del colaborador y mejores resultados operativos y
de servicio a los clientes”.

1D &N
Alberto Oltra Maria Belén

Manrique

Jaime Dacaret

Marcos Cerqueira

"Ponemos genuinamente a las
personas en el centro, con mecanismos
de escucha continua que no solo miden el
clima, sino que activan planes de accion
concretos y visibles. Esta légica de
‘escuchar y actuar’ fortalece la
credibilidad interna y sostiene una cultura
basada en la confianza”.

Nicolas Goldstein
presidente ejecutivo
de Accenture para
Sudamérica Hispana

"En contextos de incertidumbre, los
lideres deben asumir un rol cercano,
transparente y empético, ofreciendo
direccion claray generando seguridad
psicoldgica para sostener la cultura
organizacional. En Cencosud Scotiabank
contamos ademés con un programa de
liderazgo que prepara a nuestros lideres para
gestionar escenarios complejos, asegurando
que cada persona se sienta acompafada,
escuchada y motivada a contribuir con lo
mejor de si”.

\ |
Eduardo
Quiroga
gerente general

CEO Chile DHL ~ Managing director country manager
. Pert, Argentina &  country manager
Global Forwarding Chile DHL Supply  Chile & Argentina Chile QHL Express
SA. Chain S.A. en Hillebrand Gori. Chile Ltda.
I I —
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10° Metso

LUGAR

“En contextos de
transformacion reafirmamos que
la seguridad —fisica, emocional,
psicologica y también social— es
un valor intransable y pilar de
nuestra cultura. Protegemos el
bienestar fisico con altos
estandares de seguridad,
ergonomia y recursos de salud.
En el dmbito emocional,
fortalecemos espacios de
escucha, acompanamiento
profesional y un liderazgo
empético que genera claridad y

\

Pedro Macedo
VP Human
Resources

contencion”.
I
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“En Accor Chile la confianza
se construye. Por eso,
promovemos una cultura
donde cada persona se sienta
segura de ser quien es,
valorada por lo que aporta y
participe del propésito
colectivo, facilitamos espacios
para la expresion libre, el
reconocimiento mutuo y el
desarrollo profesional
sostenido. Cuando una
persona se siente parte de algo
significativo, florece; y con ella,
florece toda la organizacion”.

Mauro Rial
chief operational
officer North &
Hispanic Americas

1 10 @
LUGAR

"En la Achs entendemos que
cuidar el bienestar fisico y
emocional es una condicion
para sostener el desempeno y
la transformacion. Por eso, el
foco esté en como
acompaiamos a nuestros
equipos —y a sus familias—
con acciones concretas de
Salud Mental. En nuestros
equipos la jornada comienza con
un Didlogo Diario, esto nos
permite detectar sefales
tempranas y activar apoyo
oportuno cuando es necesario”.

—
1 50 .
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LUGAR

“En Rosen, declaramos
que las personas estan al
centro como lo més
importante de la estrategia y
con ese principio fundacional
nos conducimos. Desde aqui
construimos dia a dia la
confianza, que nunca damos
por sentada y la practicamos
generando vinculos,
promoviendo instancias para
preguntar, aportar, intentar,
innovar y enfrentar juntos
contextos de permanente
transformacion y desafios”.

José Luis
Moreno
Gerente general

Agustin Alfonso
Herranz
gerente general
corporativo
Empresas Rosen

Narriotf
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LUGAR

"“Nuestra cultura People
First es una guia concreta para
la toma de decisiones. Liderar
con presencia, consistencia y
cercania ha sido clave para
generar confianza,
especialmente en tiempos
desafiantes. Cuando los
asociados confian en sus
lideres, se sienten méas
seguros y capaces de
enfrentar cualquier desafio.
Esa confianza es el gran

r

Victor Parada
Area gerente
general, Marcas

multiplicador que fortalece y de Lujo
sostiene la cultura Marriott”. Sudamérica
I
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= Salfa
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“En 2025 lanzamos el
Sello del Lider Salfay en
2026 capacitaremos a casi
400 lideres de Arica a Punta
Arenas en jornadas
presenciales, fortaleciendo
un liderazgo cercano,
coherente y alineado. Junto a
ello, impulsamos la
experiencia del colaborador
como habilitador de una
experiencia memorable para
nuestros clientes, basada en
tres ejes: disfrutar,
desarrollar y cuidar”.

Carlos Fabres
gerente general

° EY

Shape the future
with confidence

1

LUGAR

“Nuestra prioridad
siempre seran las personas y
entendemos que el
bienestar involucra, ademas
de la salud fisica y estabilidad
emocional, el equilibrio entre
la salud mental y la
realizacion personal. Por ello,
nuestra Propuesta de Valor
para Empleados impulsa atin

mas este equilibrio integral a Macarena
través de la educacion, la Navarrete
distension, el cuidado country managing
personal y el apoyo a la partner
comunidad”.

I

17° peloitte.

LUGAR

"En Deloitte, nuestro
propdsito es ‘Hacer impactos
que importan’ que es una
brtjula para guiar todo lo que
hacemos. Para impactar en
nuestros colaboradores
contamos con nuestra
Propuesta de Valor de
Talento basado en los pilares:
brindar un trabajo gratificante,
ofrecer flexibilidad, desarrollar
a nuestros lideres para ser
inspiradores y empoderar
para crecer
profesionalmente”.

Christian Duran
CEO & regional
managing partner




