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CEO de Latam Airlines v baja

de vucelos por crisis: “Estamos
concentrados en mantener nuestra
operacion, pero veremos que pasa’”

Roberto Alvo admite que junto al traspaso a tarifas del alza
del combustible, hay probabilidades de cerrar rutas o re-
ducir frecuencias de vuelos. "Si las condiciones actuales se
mantuvieran, sin duda esto va a tener un impacto en la ope-
racion de Latam y de todos", afirma. El ejecutivo cree que,
para Sudamérica, esta incluso puede ser una oportunidad.

IGNACIO BADAL

a crisis de los combustibles

generada por el ataque de

Estados Unidos a Irin y la

reaccion del pais persa fue el

tema que cruzo las conver-

acion de los ejecutivos de

la aviacion que participaron

en dos eventos paralelos que

hacen de esta la semana aérea en Chile: el

seminario Wings of Change de la Asociacion

Internacional de Transporte Aéreo (IATA) y la

Feria Internacional del Aire y el Espacio (Fi-
dae).

Uno de los participantes que mds interés
capturd en la conferencia de [ATA fue el ge-
rente general (CEO) de Latam Airlines, Ro-
berto Alvo, quien ha liderado el repunte de la
aerolinea tras pasar por una reorganizacion
en el marco del Capitulo 11 de la Ley de Quie-
bras estadounidense, consecuencia del duro
impacto de la pandemia de covid 19.

Alvo dice en entrevista con Pulso que los
ajustes de ese proceso han ayudado a que la
empresa esté en un muy buen momento para
recibir el chaparrén que significa la violenta
alza en el precio del combustible de aviacion
(jet fuel) por el incremento del crudo.

“Esto llega en un momento en el cual Latam
estaba muy bien, es el mejor momento de la
historia de Latam y creo que nuestra historia
nos ha preparado para enfrentar crisis. Ojald
esta dure poco y nos olvidemos de ella pron-
tamente. Hoy, yo creo que tenemos la habili-
dad y la capacidad de adaptarnos rdpidamen-
te al entorno”, admitio.

Los resultados financieros de Latam en 2025
fueron historicos, entre otras consas con uti-
lidad de US$1.500 millones, casi 50% mds
que hace un ano. El ano pasado trasladé a 85
millones de pasajeros, lo que la hace la mayor
aerolinea de Sudameérica, seguida por Avian-
ca y Jetsmart. Hoy cuenta con operaciones
domésticas en Brasil, Chile, Colombia, Ecua-
dor y Pert, y sus vuelos pueden conectar con
las Américas, Europa, Africa y Oceania.

(Como enfrenta la administracion de La-
tam este momento?

-Yo enfrento esta situacion con una mezcla
de confianza y prudencia. Estoy confiado en

lo que hemos construido, en las capacidades
que tenemos, pero obviamente soy pruden-
te, porque veo un escenario dificil de agarrar,
dificil de entender y muy dificil de proyectar.

Dado que el conflicto esti lejos de Suda-
mérica, ;podria ser una oportunidad para la
industria aérea regional por mas viajes hacia
la region o dentro de la region, para alejarse
de la zona de guerra?

-Yo creo que es razonable pensar eso. El
Medio Oriente es un lugar de turismo impor-
tante, Dubadi lo es, v muchisimos pasajeros
conectaban o conectan al Medio Oriente para
ir mas alld. Algunas de esas personas, obvia-
mente, hoy van a decir: no vayamos para ese
lado, vamos para otro, y ¢para dénde vamos?
Y ahi, no sélo las aerolineas, sino los paises,
yo creo que tenemos una oportunidad.

+Se podria esperar, por ejemplo, que pa-
sajeros que van a Asia u Oceania, en vez de
irse por el Medio Oriente, se den la vuelta
por aca?

-Seamos realistas con la realidad geogrd-
fica de Sudamérica. Sudamérica no estd en
el centro del mundo. Si te paras en el Medio
Oriente, el 80% de la poblacién del mun-
do vive a ocho horas en avion de ese punto.
Nosotros no tenemos eso. Entonces, somos
mas un destino que un punto de transicion.
Santiago tiene la maravilla geogrifica que nos
permite conectar el Pacifico Sur, Australia y
Nueva Zelandia con Sudamérica. Es un caso
puntual, pero, en general, siempre vamos a
ser un punto de origen o un punto de destino
mas que un punto de conexion extraconti-
nental.

Tarifas, rutas y frecuencias
En su presentacion, Alvo se sumo a sus cole-
gas de Abra Group (matriz de Avianca y Gol),
Adrian Neuhauser, y de JetSmart, Estuardo
Ortiz, al decir que el alza de los combustibles
se estd traspasando a tarifas, pero que por el
momento la demanda por pasajes no se ha
visto reducida. “Han aumentado los costos
para la industria y han aumentado los pre-
cios”, afirma Alvo.

Si se acaba el conflicto, jcudnto tiempo
podria pasar para que se regularicen las

tarifas?

-Es que se termina el conflicto y la siguiente
pregunta es jcudndo se regularizan los pre-
cios del combustible?. Y el problema es que el
cierre del Estrecho (de Ormuz, decretado por
Irin y que impide la salida de buques petro-
leros del Golfo Pérsico) puede pasar durante
un mes, pero esto tiene una onda de percu-
sion hacia atrds, y la pregunta al final del dia
es: Jcudndo la normalizacién de la guerra va
a terminar normalizando los precios del pe-
tréleo y del combustible de aviacion, que ade
mds ha subido mds que el petréleo? Y eso no
lo sé. Nadie lo sabe.

Si los precios del combustible volvieran a
donde estaban el 26 de febrero, /las tarifas
volverdn a niveles del 26 de febrero?

-A mi me parece razonable decir eso, pero
no tengo idea cuando va a ocurrir. Nadie sabe.

Usted dice que la demanda atin no ha ba-
jado, pero con tarifas mas altas, mayor infla-
cion y un conflicto que se podria prolongar,
Jes posible esperar una baja en la demanda
en los proximos meses?

-Mira, la verdad no lo sé. Lo que creo que
me corresponde a mi vy le corresponde a La-
tam es estar preparado.

Sin embargo, ademads de las tarifas, podrian
venir otro tipo de efectos de mediano plazo,
dependiendo de cudnto se prolongue el con-
flicto, referida a la oferta de vuelos. Alvo res-
ponde a esa inquietud: “Hay rutas donde ya
no son rentables o es imposible imaginarlas

con esa condicion. Y las empresas empiezan
entonces a reducir, en los margenes, la ope-
racion, o mas estructuralmente la operacion”.

En el caso de Latam, justedes han reducido
frecuencias o cerrado rutas?

-Por el minuto, nosotros hemos estado con-
centrados en tratar de mantener nuestra ope-
racion, pero veremos qué pasa en las proxi-
mas semanas y meses, porque esto es muy
dinamico.

Si las condiciones actuales, de alta incerti-
dumbre, se prolongan, ;reducen frecuencias
o cortan vuelos?

-Si las condiciones actuales se mantuvieran,
sin duda esto va a tener un impacto en la ope-
racion de Latam y de todos.

Qué significaria eso en Chile, por ejem-
plo? ;Se podria pensar que rutas a destinos
mads pequenos o de menor demanda, como
Chiloé u Osorno, podrian ser afectados?

-Yo no creo que sea correcto asociar desti-
nos mas pequefios con, entre comillas, ser-
vicios mds afectados. Porque hay de todo.
Tenemos una red de 160 destinos con un
monton de vuelos y vemos todas las realida-
des. Nosotros, primero, estamos analizando
la situacion, vamos a tratar de mantener la
integridad médxima de nuestra operacion en
la medida que razonablemente lo podamos
hacer. Y veremos como se desarrolla.

Nuevos aviones

Latam Airlines contaba al cierre del 2025 con
371aviones, de los cuales recibi6 26 el afo pa-
sado, para llegar a 170 destinos, diez exclusi-
vos de carga, en 31 paises.

¢JLes van a llegar nuevos aviones este afo?

-Estamos recibiendo 41 aviones este afio
como grupo: 26 de ellos que son de la fami-
lia (Airbus) A320 (de un pasillo), 12 (modelo
E195-E2) de Embraer (un pasillo, cabina es-
trecha) y tres (Boeing) 787 (de doble pasillo).
Estamos recibiendo casi un avién por sema-
na.

¢JLas entregas estan ratificadas?

-Los hemos ido recibiendo en fecha. Hoy en
dia no hay ninguna razén fundamental para
pensar que no vamos a seguir recibiendo mas
omenos a tiempo los aviones que tenemos.

Se lo pregunto por los problemas de moto-
res que tuvo la familia de aviones 320neo de
Airbus a nivel mundial, que genero retrasos
todo el afio pasado. ; Esa situacion se ha nor-
malizado?

-No. Todavia tenemos una cantidad de avio-
nes en tierra. Creo que va mejorando de a
poco la situacion, pero es un problema que se
va a resolver, no en semanas ni en meses, sino
en anos para la industria.@



