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Priorizamos proyectos que además están 
alineados con nuestra estrategia regional 
de desarrollo”
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Estoy muy orgulloso de poder haber 
recibido esta beca para ser parte de una 
orquesta regional

Destacada
Gobernar implica hacerse cargo de los problemas reales
Señor Director:

La reciente caída en la aprobación del Presidente José Antonio Kast no debiera sorprender. Más bien, refleja el rápido desencanto frente 
a un Gobierno que prometió certezas, pero que en pocas semanas ha evidenciado vacilaciones, errores y prioridades discutibles.

La actual administración ha abierto flancos innecesarios, desde crisis en materia de seguridad hasta decisiones que tensionan al 
propio oficialismo. A ello se suma una agenda que, lejos de enfocarse en las urgencias cotidianas, parece desviarse hacia debates 
ideológicos, generando una creciente desconexión con las preocupaciones reales de la ciudadanía.

Pero quizás lo más preocupante es el impacto concreto de sus decisiones. El alza de los combustibles y el costo de la vida ya están 
golpeando a miles de familias, sin que exista una respuesta clara ni oportuna del Ejecutivo. Esto contradice directamente la promesa 
de orden y estabilidad que sustentó su llegada al poder.  Es momento de que el Gobierno asuma que el relato construido en campaña 
terminó y que hoy la ciudadanía exige gestión, resultados y responsabilidad. Gobernar implica hacerse cargo de los problemas reales, 
con sentido de urgencia y decisiones concretas, no con consignas ni discursos.

La baja en la aprobación no es un dato anecdótico, sino una señal de alerta que el Ejecutivo debería tomar con seriedad, antes de 
que la distancia con la gente se vuelva aún más profunda.

Mg. Guillermo Saavedra Jiménez

Alerta sanitaria oncológica
Señor Director: 

La reciente alerta sanitaria oncológica en 
Chile no es una contingencia aislada: es la 
expresión visible de un problema estructural 
postergado. El Ministerio de Salud la decretó 
para atender a 27.329 pacientes en lista 
de espera, con retrasos de hasta 322 días 
en prestaciones No GES. Detrás de cada 
número, hay una persona cuyo diagnóstico 
o tratamiento llegó tarde.

La magnitud es clara: cerca de 60.000 
casos nuevos y más de 31.000 muertes 
por cáncer al año en Chile. Y el impacto 
trasciende lo sanitario: estudios estiman 
que las pérdidas económicas asociadas 
alcanzan entre 0,69% y 2,3% del PIB, por 
ausentismo, pérdida de productividad y 
muerte prematura.

Chile cuenta con normativa —Ley del 
Cáncer, GES, Ley Ricarte Soto— pero no con 
una red realmente integrada, resolutiva ni 
guiada por datos. La alerta puede ser una 
palanca legítima, pero solo si se usa para 
rediseñar la arquitectura del sistema: rutas 
asistenciales claras, información interope-
rable en tiempo real y financiamiento que 
premie valor, no volumen.

El mayor riesgo no es decretar la alerta. 
Es que termine siendo un parche más. 
Chile ya no puede seguir postergando esta 
conversación.

Caroline Labbé
Académica UDP.

“Baby Boomers”
Señor Director:

Chile vive un cambio demográfico eviden-
te, pero no siempre bien leído. Mientras las 
marcas insisten en enfocarse en los jóvenes 
—atraídas por la lógica de la inmediatez—, 
pasan por alto a un segmento que dejó de 
ser marginal: los “baby boomers”.

Hace 30 años, los mayores de 60 repre-
sentaban cerca del 6% de la población; hoy 
bordean el 15% en nuestro país. No es solo 
un aumento, sino un grupo distinto: activo, 
con ingresos disponibles, hijos independi-
zados y creciente adaptación digital. Aun 
así, muchas empresas lo siguen abordando 
con categorías obsoletas.

Este segmento consume con criterio: 
privilegia la calidad, valora las experiencias 
y está dispuesto a pagar más si percibe 
valor. Además, mantiene altos niveles de 
lealtad, cada vez más escasos en mercados 
saturados.

Buena parte de la oferta sigue pensada 
para otros, ignorando también el aumento 
de los hogares unipersonales, que hoy 

bordean el 20%, donde predominan 
personas mayores. No es solo una omisión 
estratégica, sino una señal de desconexión 
con el país real. Porque más que seguir 
tendencias, el desafío de las marcas en 
Chile es ir entendiéndolas a tiempo.

Carolina Livacic
CCO de Kantar Chile

Crisis de combustibles
Señor Director:

El reciente aumento en el precio de los 
combustibles —$370 por litro en bencinas 
y $580 en diésel— trasciende la coyuntura 
internacional y expone debilidades críticas 
en la política pública. Si bien se trata de 
mercados inherentemente volátiles, el 
Estado ha contado con instrumentos como 
el Mepco para amortiguar los shock. No 
obstante, la magnitud del ajuste sugiere 
una merma relevante en dicha capacidad, 
en un contexto donde las decisiones fiscales 
recientes han reducido los márgenes de 
estabilización.

En particular, los retiros del Fondo de 
Estabilización de Precios de los Combus-
tibles (FES) en 2022 y 2023 respondieron 
a una lógica de alivio inmediato, pero 
comprometieron la sostenibilidad futura 
del mecanismo. A diferencia de lo que se ha 
planteado, la eliminación de la “glosa repu-
blicana” no amplía el margen de acción del 
Ejecutivo, sino que introduce mayor rigidez 
en la gestión de estos recursos, limitando 
la reacción oportuna ante escenarios de 
alta volatilidad.

Resulta clave reconstituir el FES y for-
talecer reglas claras de acumulación para 
evitar su uso como herramienta de ajuste 
coyuntural. De lo contrario, se perpetúa una 
lógica de corto plazo que debilita al Estado 
y expone a hogares y sectores productivos 
a ajustes más bruscos.

Pablo Müller-Ferrés
Director Magíster Desarrollo Económico U. 

Autónoma 

Educación que cambia
Señor Director:

La discusión sobre carreras más cortas 
o el ingreso temprano a la educación 
superior no es nueva, pero hoy vuelve con 
fuerza por una razón evidente: el modelo 
tradicional empieza a agotarse frente a 
trayectorias cada vez menos lineales. Insistir 
en estructuras rígidas con carreras largas, 
mallas cerradas y escasa articulación con 

el mundo real puede terminar profundi-
zando la desconexión entre el sistema y sus 
estudiantes. No todos están en condiciones 
de sostener procesos formativos extensos, 
ni todos quieren hacerlo bajo los mismos 
formatos. Desde la gestión académica, 
el desafío es avanzar hacia sistemas 
más flexibles, con salidas intermedias, 
certificaciones progresivas y posibilidad 
real de reingreso. ¿Será el sistema capaz 
de cambiar al ritmo con el que necesita 
esta generación?

Hernán Muñoz
Director de P. Académicos UNIACC

Más “califique el servicio”
Señor Director:

Hace unos días leí en un medio inter-
nacional un artículo que reflexionaba 
si de verdad era necesario evaluar cada 
servicio que nos prestan, refiriéndose más 
en específico a empresas e instituciones 
públicas que habitualmente les piden a 
las personas que punteen su atención, 
además de preguntarse qué pasaba si el 
que atiende no cumplía con las normas 
de productividad. 

Me hizo pensar en cómo, es cierto, he-
mos entrado en un círculo de solicitud de 
calificación constante, sobre todo cuando 
hablamos de compras y consumo. Más de 
una vez hemos recibido por correo, Whats-
App o mensaje de texto una “invitación” a 
evaluar un producto o servicio. Pero qué 
pasa cuando no lo hacemos en el primer 
mensaje y nos comienzan a llegar recor-
datorios esperando nuestra calificación y 
opinión. Lo más probable es que afecte no 
solo nuestra percepción de la experiencia, 
sino que pueden interferir en la relación 
usuario y marca porque el primero puede 
sentirse invadido y presionado. 

El punto crítico de estas evaluaciones es 
que operan bajo una lógica de corto plazo, 
ya que miden satisfacción inmediata y 
no el valor de las marcas, lo que hace que 
estas terminen por priorizar mensajes 
funcionales por sobre vínculos emocio-
nales y disruptivos, que es justamente lo 
que construye posicionamiento y conecta 
con el usuario. 

¿Es importante medir? Sí, pero siempre 
teniendo en cuenta que la sobre insistencia 
puede ser una mala estrategia de fidelización 
con un usuario 

Cristián Frederick
Director General de Cuentas, TBWA\

Frederick

- ¡Pero si en la tarde hacía calor!...

Municipio realiza educación sobre cultura 
limpia en Villa San Alberto. Durante la jornada 
de este jueves se realizó un puerta a puerta en Villa San 
Alberto, donde se conversó con la comunidad del sector 
respecto a la Ordenanza Municipal, poniendo énfasis 
en los artículos relacionados con la gestión de residuos 
y la responsabilidad de cada vecino en la mantención 
de espacios limpios, tanto en sus hogares como en el 
entorno común.
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