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Osornina lidia con acoso y agresiones 
por parte de su vecina en Viña del Mar 

CEDIDA 
DENUNCIA. Claudia Henríquez asegura 
haber sufrido durante años ataques 
verbales y físicos de una vecina. Su 
caso se ha difundido a nivel nacional. 

Paola Rojas Mendoza 
paolarojasGaustralosorno.cl 

laudia Henríquez.es una 
C osornina que lleva va: 

ios años viviendo en la 
Región de Valparaíso. Se trasla- 
dóalosI8años paraestudiar y 
desde hace 10 reside junto a su 
hija y sumarido enel condomi- 
nio Gran Océano, ubicado en 

elsector de Recreo de Viña del 
Mar. 

Desde entonces, ha sido 
víctima de constantes ataques, 
insultos y empujones por par- 
tede unavecina que padecería 
trastornos mentales, situación 
que ha denunciado en más de 
una ocasión sin lograr que ce- 
sen. 

ATAQUES CONSTANTES 

La afectada relató que llegó a 
vivir a este condominio de sie- 

tetorres en el año 2015, donde 
nunca se imaginó que su veci- 
na deal lado empezaría a aco- 
sarla constantemente. 

“Uno inocentemente pien- 
saquetiene vecinos normales, 
uno los trata con deferencia, 
pero meacuerdo quelo prime- 
ro queme pasó con esta misma 
vecina es que en el pasillo co- 
mún ella abría las ventanas de 

10 
años lleva viviendo en el 
condominio viñamarino la 
osornina afectada. Desde 
esa época, comenzó a ser 
acosada. 

paren par y entraban las palo- 
mas. A míse me ocurrió poner 
unos aparatos que se le ponen 
alas polillas, para ver si se es- 
pantaban. Ese fue el primer in- 
cidente que tuve con mi veci- 
na; me empezóa gritar, ainsul- 
tar, porque ella sufría de asma, 
megritaba que la quería matar 
coneso”, dijo. 

Luego, la acusada empezó 
aatacarla e insultarla de mane- 
ra muy agresiva y constante, 
persiguiéndola a ella y a su fa- 
milia. 

“Ella finge que le voy a pe- 
gar, está realmente mal. Por 
eso me cansé y pedí ayuda en 
la administración y en el comi 
16, también pusequejas enel 
bro, hablé con los administra- 
dores hace cuatro o cinco 
años, porque ella me tiraba 
plantas, me decía que me fue- 
ra. No pasó nada”, cuestionó. 

Además, el caso lo ha ex- 
puesto en Carabineros y habló 

  
    

   
ENJOAÑOS DE RESIDENCIA EN EL CONDOMINIO, LA OSORNINA AFECTADA ASEGURA QUE NADIE HA PODIDO RESOLVER EL PROBLEMA CON SU VECINA. 

con la familia de la residente, 
sin conseguir tampoco unaso- 
lución. 

“Vino su familia a ver, se 
dieron cuenta de que yo no 
tengo ni máquinas ni un taller 
funcionando en mi casa, que 
esoesloqueellaacusa, que ha- 
goruido y que la molesto. Solo 
dijeron que ella no tenía traba- 
jo y sufría de hiperacusia. Con 
eso pasaron tres años y se ha- 
bía tranquilizado conmigo, sin 
embargo, seguía acosando a 
otros vecinos, y uno de ellos 

tiene82años y niporeso lo res- 
peta”, agregó. 

La osornina añadió quees- 
te año nuevamente está su- 
friendo acoso, con empujones 
einsultos constantes hacia ella 
y su hija, por lo que están pa- 
sando por una cuadro de estrés 
que perturba sus actividades 
diarias. 

FACULTADES DE LA LEY 

Marco Antonio Barría, admi- 
nistrador de condominios de 
Osorno, explicó que lo prime- 

ro quese deberealizar enestos 
casoses establecer qué tipo de 
acoso sufre un vecino: si es fsi- 
coo verbal, extorsiones o per- 

secución. 
“La Ley de Copropiedad 

21.442, desde el punto de vista 
inmobiliario, exige dos cosasa 
los condominios: que tengan 
reglamento de copropiedad 
inscrito y evidentemente váli- 
do, y lo segundo es que debe 
haber un manual de conviven- 
ciainterno”, indicó. 

Agregó que, conesas herra- 

mientas, se debe determinar el 
protocolo aseguir y dejarregis- 
tro de todos los hechos en ac- 
tas, de manera que sirvan co- 
mo medio de prueba en caso 
de una denuncia. Posterior- 
mente, el comité de adminis- 

tración debe adoptar lasaccio- 
nes establecidas en los regla- 
mentos. 

Si estas medidas no dan re- 
sultado, corresponde recurrir 
al Juzgado de Policía Local por 
infracciones alanormativa, pa- 
ra que el juez intervenga.O 

  

Entregan recomendaciones ante 
violencia y amenazas en establecimientos 
PREVENCIÓN. PDI hizo un importante llamado a enfrentar una realidad que ha 
mostrado un aumento sostenido entre niños y adolescentes. 

aa Policía de Investiga- 
L ciones, a través de sus 

unidades especializadas 
en Cibercrimen y el Instituto 
de Criminología, emitió unase- 
rie de recomendaciones pre- 
ventivas dirigidas alas comuni- 
dades educativas, en el contex- 
to del aumento de amenazas 
de ataques difundidos princi- 
palmente a través de redes so- 
ciales. 

Elsubprefecto jefe de la Bri- 
gada del Cibercrimen, Cristian 
Villalobos, enfatizó que toda 

amenaza debeser considerada 
como real, ya que este tipo de 
situaciones genera alarma pú- 
blica y activa protocolos poli- 
ciales de alta complejidad. 

Por su parte, la psicóloga 
del Incrim, Vania Saavedra, ex- 
plicó que se observa un au- 
mento concreto de denuncias 
sobre acoso escolar, que en 
ocasiones se relaciona con la 
reproducción de discursosvio- 
lentos. 16912482 

“Existe un mayor consumo 
por parte delos jóvenes de las 

redessociales, este hábito, jun- 
toal accesoa discursos, conte- 
nidos y narrativas, puede legi- 
timar el uso dela agresión y de 
laviolencia como forma de ex- 
presión”, planteó la profesio- 
nal. 

Por otra parte, la PD! reco- 
mendó que, en casos de acoso 
digital, se resguarde evidencia 
relevante como capturas de 
pantalla, enlaces y nombres de 
usuario, información que re- 
sulta clave para el trabajo de 
análisis e identificación de los 

responsables por parte de bri- 
adas especializadas. 

Además, la institución des- 
tacó la importancia de realizar 
denuncias oportunas, tanto en 
la misma PDI como enel Minis- 

terio Público, informandotam- 
bién alas autoridades del esta- 
blecimiento educacional, y evi- 
tando en todo momento tratar. 

de identificar o confrontar a 
posibles autores, así como ex- 
ponerlos en redes sociales. 

En cuanto a los adultos, 
desde la PDI subrayaron laim- 

CEDIDA 

ESTA SEMANA HUBO UN CASO EN EL LICEO INDUSTRIAL. 

portancia desupervisar activa- 
menteel uso de plataformas di- 
gitales, así como de mantener 
un diálogo permanente con ni- 
ños y adolescentes sobre los 
riesgos y consecuencias legales 

  

asociadas a estas conductas. 
Asimismo, resaltaron la im- 

portancia de que losestableci- 
mientos educacionales man- 
tengan activos sus protocolos 
deseguridad.c5 
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