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Emprendimiento local en Puerto Natales

"Aurora del Sur, Car Spa", la innovadora apuesta de
Ximena Abarca por redefinir el cuidado automotriz

· Desarrolla un modelo de lavado de vehículos centrado en la personalización del
servicio, la confianza con los clientes y la incorporación de equipamiento especializado.

Una propuesta que tras-
lada el concepto de
bienestar propio de un

spa al cuidado de los vehicu-
los es la que impulsa Xime
na Abarca Fuentes en Puerto
Natales, a través de su em-
prendimiento "Aurora del Sur,
Car Spa". La iniciativa, que
comenzó a operar el afio pasa-
do, ha evolucionado desde un
servicio básico de lavado hacia
una oferta integral que combi-
na rapidez, personalización y
técnicas especializadas, posi-
cionándose progresivamente
en el mercado local. Ellos están
ubicados en calle Santiago
Bueras Nº1348, frente al rodo-
viario, en la capital de Ultima
Esperanza

"Aurora del Sur, Car Spa
viene de esto de como cuan
do tu vas al spa y vas al sau-
na y masaje y todo eso, pero
yo lo quise plasmar en un au-
to, asi como hacerle cariño al
auto", explicó la emprendedo-
ra, quien diseñó su modelo de
negocio a partir de una mirada
distinta del rubro, enfocada no
sólo en la limpieza, sino tam
bien en el cuidado y manten-
ción del vehiculo.

El origen del emprendi-
miento estuvo marcado por
una necesidad concreta de
generar ingresos, pero rápida-
mente derivo en una oportu-
nidad de crecimiento. "Desde
febrero del año pasado" traba-
ja en esta iniciativa, la que co-
menzó de manera espontánea
mientras apoyaba en un rent
a car, donde detectó una de-
manda inmediata por el servi-
cio. "Empezaron a entrar autos
( ... ) y ahi empezó, entonces yo
dije, uy, es bueno esto, y vi una

"Aurora del Sur, Car Spa" esta ubicados en calle Santiago Bueras Nº1348,
frente al rodoviario de Puerto Natales.

oportunidad la verdad", relato.
Uno de los elementos que

ha definido el desarrollo de
"Aurora del Sur, Car Spa" es la

flexibilidad en su oferta. A di-
ferencia de servicios estanda-
rizados, la propuesta se adapta
a los requerimientos especifi-

Ximena Abarca Fuentes impulsa es-
te emprendimiento de spa de autos.

cos de cada cliente, lo que in-
cide tanto en los tiempos de
atención como en los resulta-
dos finales. "Depende del ve
hiculo, depende de lo que el
cliente quiera*, sostuvo, deta-
llando que existen desde lava-
dos exprés de pocos minutos
hasta procesos completos que
pueden extenderse por horas,
especialmente cuando se tra-
ta de limpieza profunda de ta-
pices o interiores altamente
sucios.

En ese contexto, la empren-
dedora ha incorporado técni-
cas y productos diferenciados
que buscan optimizar la cali-
dad del servicio. Entre ellos,
destaca el uso de silicona en
crema, en reemplazo de for-
matos tradicionales. "No es

silicona en spray ni nada, es
una silicona en crema. Enton-
ces eso evita que quede como
manchado en el auto ( ... ) se
impregna mejor", explicó, su-
brayando su preocupación por
utilizar insumos de carácter in-
dustrial que mejoren la termi-
nación del trabajo.

Servicios
complementarios

Asimismo, el servicio inclu-
ye una serie de acciones com-
plementarias que han sido va-
loradas por los usuarios como
la revisión de niveles básicos
como aceite, agua o liquidos
hidráulicos, en la medida que
estas acciones no impliquen
intervenciones mecánicas.

El emprendimiento tam-
bien ha avanzado en su nivel
de especialización gracias a
la incorporación de maquina-
ria y mejoras en infraestruc
tura. Abarca accedió a finan-
ciamiento a través del Centro
de Negocios de Sercotec. "Me
dieron el capital y yo me com-
pré mis máquinas ( ... ) ahora
por eso puedo limpiar los tapiz
con máquinas de vapor", ex-
plicó, agregando que también
adquirió una hidrolavadora de
mayor potencia, lo que optimi-
za tiempos y resultados.

En términos de funciona-
miento, "Aurora del Sur, CAR
Spa" opera de lunes a domin-
go, incluyendo dias festivos,
combinando atención por or-
den de llegada y agendamiento
previo mediante contacto di-
recto. Este sistema ha favore-
cido la fidelización de clientes,
reforzada además por estrate-
gias como tarjetas de atención
recurrente.

Contadores auditores: aliados clave en la
Operación Renta y el bienestar comunitario
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C
ada año, cuando llega
la Operación Renta,
miles de personas en-
frentan un proceso que
puede resultar con-

fuso, estresante y, para muchos,
inaccesible. Formularios, platafor-
mas digitales, plazos y normativas
tributarias generan una brecha que
afecta especialmente a adultos
mayores, trabajadores indepen-
dientes, emprendedores y familias
con menor acceso a orientación
especializada. En este escenario, el
rol del Contador Auditor cobra un
valor social que muchas veces pasa
desapercibido.

En la memoria colectiva de

las personas, los contadores son
personas que son buenas para los
números y cuadran balances, pero
la profesión va mucho más allá de
eso, los contadores auditores son
verdaderos facilitadores de dere-

chos, ya que permiten que las per-
sonas cumplan correctamente con
sus obligaciones tributarias per-
mitiéndoles asi trabajar tranquilos
con responsabilidad y transparen-
cia.

Y con relación a la necesidad
de poder cumplir en los tiempos y
aclarar dudas se destaca el valioso
aporte que realizan los estudian-
tes de la carrera de Contador de
Santo Tomás quienes, en un traba-

jo en conjunto con el Servicio de
Impuestos Internos, se preparan
en el mes de marzo con jornadas
de teoria y practica para comenzar

el apoyo en la Operación Renta de
este año.

Por tercer año consecutivo, los
alumnos tomasinos se trasladan
a las Oficinas del SII, quienes con
apoyo de fiscalización apoyarán
a los contribuyentes que deseen
declarar sus rentas personales,
aclarando dudas y poniendo en
práctica los conocimientos revisa-
dos en las aulas y además fortale-
ciendo la formación integral de los
futuros profesionales.

La vinculación entre la acade-

mia y la comunidad es un puente
fundamental para construir una
sociedad más informada, justa y
solidaria. Cuando las instituciones

educativas abren sus puertas y
ponen el conocimiento al servicio
de las personas, se genera un circu-
lo virtuoso en donde todos ganan,
es por eso que reconocer a los
contadores auditores como alia-
dos clave en la Operación Renta
es tambien reconocer su aporte
al bienestar colectivo y valorar el
compromiso de los estudiantes
en apostar por una formación que
trasciende las aulas y conecta con
las verdaderas necesidades del en-
tomo.
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