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Acciones decisivas ante
la violencia escolar
La discusión sobre seguridad en los es-

tablecimientos educacionales está en

el centro del debate público, a propó-
sito de la muerte de una inspectora de

un colegio en Calama, lo que motivó
la urgencia de los proyectos de ley re-

cientemente ingresados al Congreso,
orientados a establecer nuevas sancio-

nes frente a la violencia escolar.

Lejos de ser una reacción despropor-
cionada -como algunos han sugeri-
do-, estas iniciativas responden a una
realidad que dejó de ser excepcional.

Hoy la violencia escolar ya no es un
fenómeno aislado; las denuncias por
agresiones a docentes se han vuelto
cada vez más frecuentes. Las cifras lo
confirman: en 2025 la Superinten-
dencia de Educación recibió 22.680
denuncias, un alza de 18,7% respecto
del año anterior (75% corresponden a
problemas de convivencia escolar).
Este deterioro sostenido no solo afecta

el ambiente educativo, sino que ero-
siona las condiciones más básicas para

enseñar y aprender. Cuando el espacio
escolar se ve tensionado por la vio-
lencia o el narco-control, deja de ser
un lugar protegido para convertirse
en uno marcado por el miedo. En ese
contexto, medidas como la revisión de
mochilas, la regulación de elementos
que impidan la identificación -como
los pasamontañas- o el fortalecimien
to de las atribuciones disciplinarias no

solo son razonables, sino que necesa-
rias. El resultado de no incluir estas
herramientas mucho antes, está a la

vista y se refleja en una libertad mal
entendida que, lejos de ampliar las po-
sibilidades de los estudiantes, ha ter-
minado por deteriorar la convivencia
y debilitar la autoridad en las salas de
clases.

Pero, reducir el problema a una di-
mensión exclusivamente normativa
sería un error. La crisis que atraviesa

nuestra educación es más profunda y
tiene que ver con el deterioro de la au-

toridad en los colegios. Durante años,
se ha ido desdibujando el rol del pro-
fesor, tensionado por discursos que lo
subordinan frente a los apoderados,

por políticas que desconfían de su cri-
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terio profesional y por una cultura que

ha relativizado el valor del respeto y el

buen trato. Pero hay un área aún más
incómoda que no puede seguir elu-
diéndose: el rol de las familias.

Por eso, si bien los proyectos en discu-
sión avanzan en la dirección correcta

al devolver herramientas a directivos y

profesores, es imprescindible comple-
mentarlos con una mirada preventiva
que fortalezca a la comunidad educa-
tiva en su conjunto. La pregunta de
fondo no es solo cómo sancionamos
más efectivamente, sino cómo recons-

truimos vínculos, cómo logramos que
padres y profesores vuelvan a ser alia-
dos, de qué manera incentivamos una
participación real de las familias en la
vida escolar y dotamos de sentido al
proceso educativo.
La educación enfrenta una encruci-

jada. Podemos seguir abordando sus
síntomas de manera fragmentada o
asumir que estamos ante una crisis de
autoridad, de comunidad y de sentido.
Recuperar la disciplina sin reconstruir
los vínculos será insuficiente, pero
pretender fortalecer la convivencia sin

restituir la autoridad tampoco será po-

sible. Lo que está en juego no es solo el

orden en las salas de clase, sino el tipo
de sociedad que estamos formando.

Cuando la pobreza no es
cifra, sino realidad cotidiana
La pobreza severa no siempre se ve ni
grita. A veces se esconde en un gallinero
quemado, en una pieza sin calefacción,
en apenas dos platos como toda vajilla.
Es una forma radical de exclusión: vivir
sin redes, sin opciones, sin alguien que
toque tu puerta.
Eso quedó en evidencia en Lirquén y
Penco tras los incendios forestales de
enero. Ahí, como en todo Chile, el Hogar
de Cristo acompaña a adultos mayores y
a sus cuidadores, quienes enfrentan no
solo carencias materiales, sino algo más
profundo: soledad y desamparo.
La devastación en Biobío y Ñuble expu-
so una realidad que, sin embargo, es co-
tidiana. Según la Encuesta Casen 2024,
la pobreza severa -que combina pobreza
por ingresos y multidimensional- afecta
al 17,3% del país. La Araucanía lidera
con 28,6%, seguida por Tarapacá, Arica
y Parinacota, y Ñuble, donde la ruralidad
y el envejecimiento agravan el problema.
Pero las cifras no bastan. Hay que poner-
les rostro.
Luis Cifuentes, 75 años, lo resumió así:
"Quedamos con las puras cenizas en las
manos". Antes del incendio, su vida ca-
bía en "una cama y dos platos". No había
mucho que perder, salvo lo más valioso:
su historia. Hoy llama "palacio" a su vi-
vienda de emergencia, porque en la po-
breza severa lo básico adquiere un valor
inmenso.
Y, aun así, lo que más pesa no es la falta
de cosas, sino de personas. "Hoy en día
quedé solito", dice, tras 53 años junto a
su esposa y la pérdida de su gata Lulú.
Esa soledad se repite. Está en Patricia,
que dejó su vida en Viña del Mar para
cuidar a su padre y a su hermano. "No
había nadie más", explica. Porque la po-
breza severa también es envejecer sin
red.
En Lirquén, muchos adultos mayores
no solo perdieron sus casas, sino el frá-
gil equilibrio que habían construido. Al-
gunos sobrevivieron gracias a vecinos;
otros, porque alguien insistió en eva-
cuarlos. Basta una chispa para que todo
desaparezca.
Pero entre la destrucción emerge otra
verdad: sin cuidadores, equipos territo-
riales y organizaciones, estas historias
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quedarían a la deriva.
Patricia no solo cuida: sostiene vidas.
Representa una red que el Estado aún
no logra ver del todo. La pobreza severa
no es marginal; es cotidiana, silenciosa y
persistente.
Mientras seguimos discutiendo cifras,
hay personas esperando que alguien to-
que su puerta. Y en un país que envejece
rápido, esa espera solo va a crecer.
La pobreza severa no es marginal. Es
persistente, silenciosa y profundamente
incómoda. Por eso se evita.
Lo verdaderamente incómodo es asumir
que no es falta de diagnóstico. Es falta
de decisión.
Mientras seguimos discutiendo cifras,
hay personas esperando que alguien to-
que su puerta. Y ahí, donde el Estado lle-
ga tarde o simplemente no llega, el ser-
vicio de atención domiciliaria del Hogar
de Cristo sí lo hace: entra a las casas,
sostiene lo que queda en pie, acompaña
donde no hay nadie más. No resuelve el
problema estructural, pero evita que el
abandono sea total.
En un país que envejece rápido, ese tra-
bajo -silencioso, cotidiano, imprescindi-
ble- no es un complemento. Es una lí-
nea de contención básica que hoy marca
la diferencia entre vivir con dignidad o
simplemente sobrevivir.
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