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testimonio sea escuchado y considerado
i6n constructiva desde la
experiencia de una ciudadana que utiliza
diariamente el transporte piblico.

JESSICA FELIU F.

Sefior Director:

Las obras piiblicas son obras de Estado
que trascienden a los gobiermos, pues su
planificacion y construccion suele superar
un perfodo presidencial. Asimismo, un
objetivo es que sean concluidas en plazos
razonables, aunque esto no siempre ocurre

La ampliacién del Centro GAM ilustra
ambos puntos: se inicid en 2015 y, en 2018,
la empresa contratista quebrd, abandonand:
la obra. Luego, por distintas razones, no se
adjudicd un nuevo contrato hasta fines del
gobierna pasado, y hoy su financiamiento ha
sido puesto en duda. La Contraloria alertd di
hechos como este en 2025, cuando reveld
que 517 obras de distintas reparticiones
publicas han registrado término anticipado
sin recontratacion, en la (ttima décacla.

El Gobierno ha puesto el foco en simplifi-
car los trdmites para las inversiones, lo que
es positivo, pera también seria deseable un
plan de accion para “destrabar” las obras
interrumpidas por incumplimientos o quie-
bras de las empresas a cargo. Las razones
de los retrasos pueden ser variadas, debe
hacerse el aprendizaje institucional y ajustar
narmativa y procesos si es necesario. Y, por
cierto, terminar las obras del GAM

ALBERTO UNDURRAG
Exministro MOP, asesor CF

“Les falta calle”

Sefior Director:

Soy usuaria frecuente del transporte
piiblico en Santiago v, desde esa experiencia
cotidiana, observo gue muchas decisiones
tomacdas descle las oficinas no siempre refle-
jan la realidad de quienes dependemos del
sistema para movilizarnos. Basta con mirar |
que ocurre en los paraderos a las 06:20 de |
mafiana o cerca de las 18:00 horas para
comprender la magnitud del problema

Tras el alza de los combustibles, desde
hace un par de semanas la cantidad de
usuarios ha aumentado considerablemente y
el sistema parece no dar abasto. En horarios
punta resulta dificil subir a un bus o ingresar
al Metro, En mi caso, utilizo con frecuencia |
Linea 1 del Metro de Santiago, donde las
condiciories son extremadamente complejas
La estacion Tobalaba se vuelve cadtica en
ciertos momentos, y en el paradero de Las
Rejas con Alameda, en Estacion Central,
abordar un bus es casi imposible por la gran
cantidad de personas esperando.

Comprenda que la gestion del transpor-
te publico es un desafio complejo, pero
muchas veces falta una mirada mds cerca-
na a la experiencia real del usuario. En
términos cologuiales, pareciera que a
quienes disefian algunas medidas "les falta
calle”, es decir, conocer de primera fuente
lo que ocurre dia a dia en el sistema.

Quisiera ademds destacar un aspecto
que suele pasar inadvertido: lo dificil que
puede ser para las mujeres viajar en condi
ciones de alta congestion. Las incomodida.
des y malos ratos que se viven hacen gue
la experiencia sea ain mds compleja

Mi intencién es transmitir la realidad
que enfrentamos miles de personas y que
genera frustracion, cansancio y estrés.
Escribo con la esperanza de que este



