
Un tema de primera preocupación de los chilenos hoy es
la inseguridad y el aumento del crimen organizado. De
2022 a 2024, este último aumentó más de un 30%, según
un informe de la Universidad San Sebastián.

“No le tenemos miedo a la inseguridad, porque si fuera
tema no creceríamos”, afirma Laura Barros. Y explica que
operan con estándares de seguridad comparables a los
bancos y con seguros internacionales —principalmente en
Estados Unidos e Inglaterra—, ya que en el país no hay
cobertura especializada en el rubro. “Tenemos que ser
súper seguros y evitar cualquier cosa, pero también permi-
tir a la gente que te pueda ver y que no sea algo incómo-
do”, detalla Gonzalo Barros.

No obstante, señalan que sí es un comentario que
muchas veces les llega de parte de sus clientes, quienes
les dicen que les gustaría usar ciertos relojes en Santia-
go y que no pueden por el riesgo al que se pueden expo-
ner. Aun así, la demanda no se ha frenado. Más bien, ha
cambiado el hábito de uso: “Las joyas se reservan con
mayor frecuencia para eventos relevantes, pero la com-
pra se mantiene”.

“No le tenemos miedo a la inseguridad,
porque si fuera tema no creceríamos”

La tienda de Casa Barros en el Centro de Santiago. 
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A Francisco Barros Luther, hijo del
fundador de la joyería Francisco
Barros González.
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estable y atractivo para este tipo de
marcas. “Afuera se han dado cuenta
de que por mucho que cambien los
gobiernos, somos un país estable, en-
tonces las marcas prefieren invertir
acá versus Argentina o Brasil. En Chi-
le hay tierra fértil para el lujo, de la
mano de que el chileno cada día in-
vierte más en estas cosas. La industria
del lujo nacional solo crece”, precisa
Gonzalo Barros.

El perfil tanto de compradores como
de clientes es muy diverso, indican. Sin
embargo, en los últimos años han visto
crecer uno específico: la mujer que eli-
ge por criterio propio. “Tiene entre 30
y 60 años, una trayectoria construida,
y cuando entra a Casa Barros no está
buscando que le regalen algo. Está eli-
giendo una pieza que la represente. No
necesita que nadie se la justifique ni se
la compre. Eso ha cambiado bastante la
forma en que pensamos nuestra comu-
nicación y nuestros eventos, porque es
un público que sabe exactamente lo
que quiere y aprecia cuando una mar-
ca lo trata como tal”. 
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