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Pese a existir un consenso técnico en
muchas éreas, la decisi6n politica no llega
porque las necesarias reformas aparecen
como imposibles. Y entonces se dejan para

el dltimo afo”.

Hoy hay cosas absurdas desde el punto de
vista del ciudadano en que el mismo Estado
le pide datos que tiene. Ademas, entre
servicios a veces no se comparten la

informacién”.

STIAN SOTO
INVESTIGADOR DEL CEP

«“

ar luces al
nuevo go-
bierno res-
pecto a ini-
ciativas viables que se pueden
emprender en un plazo relativa-
mente breve y en dmbitos acota-
dos de intervencién”. Esta fue la
tarea que hace meses se impusie-
ronlaCPC, el Centro de Politicas
Publicas de la Universidad Caté-
licay el CEP paraabordar una te-
matica que lleva décadas bus-
cando soluci6n: la moderniza-
cién del Estado.

La CPC participa en el Conse-
jo Asesor Permanente para la
Modernizacién del Estado crea-
doen2018.Y al acercarse el final
del perfodo, se percataron de
queenel programa del Presiden-
te Kast el tema estaba implicita-
mente. “Crefmos que era impor-
tante hacerlo presente”, sefiala el
director de Politicas Puiblicas de
la Confederacién, Cristébal
Gamboni.

Contactaron al vicepresidente
del Consejoyy director del Centro
de Politicas Publicas UC, Ignacio
Trarrézaval. Y luego se sumaron
los investigadores del CEP: el ex-
presidente del CFA Jorge Rodri-
guez Cabello y el abogado Se-
bastidn Soto.

Elaboraron un documento de
90 paginas “Modernizar el Esta-
do: Una agenda prioritaria de
corto plazo”, que se presentara
el 27 de abril en la UC, tras lo
cual gestionardn entregérselo al
Gobierno.

“Muchas veces, en los prime-
ros meses de un nuevo gobierno
el tema de la modernizacién del

y Jorge Rodriguez Cabello.

]
Empleo puiblico: régimen de contrata y causal de despido

JORGE RODRIGUEZ
EX-CFA E INVESTIGADOR CEP

“Modernizar el Estado: Una agenda prioritaria de corto plazo”
sera entregada al Gobierno:

Intervenir servicios
criticos, agencia de datos
y mejorar la Dipres..

EL ESTADO 2.0 QUE
PROPONEN EL CEP,

U. CATOLICA' Y LA CPC

Se trata de una agenda corta —“compatible con los primeros 100 dias” de
gobierno, dicen—. Son 15 propuestas que van desde la profesionalizacion
del empleo publico hasta los bonos y subsidios por incapacidad laboral.
Y que presentaran publicamente el 27 de abril. Ante un escenario de
estrechez fiscal, plantean que un consejo asesor independiente haga un
andlisis externo a la Direccién de Presupuestos. « MARIA JOSE TAPIA

Estado entra en una espiral de lo
imposible. Pese a existir consen-
s0 técnico en muchas dreas, la
decision politica no llega porque
las necesarias reformas aparecen
como imposibles. Y entonces se
dejan para el tiltimo afio, cuando
las propuestas son testimonia-
les”, dice Soto. “La tinica forma
de salir de la espiral es que los
gobiernos se comprometan con
unaagenda lo mds temprano po-
sible”, agrega.
Son quince propuestas estruc-
turadas en seis capitulos: Efi-
ciencia regulatoria; Insti-

Sebastian Soto, Cristébal Gamboni, Ignacio Irarrazaval

tucionalidad; Presupuesto, con-
trol del gasto y responsabilidad
fiscal; Gobierno y transforma-
cién digital; Profesionalizacién
del empleo priblico y fortaleci-
miento directivo, y Transparen-
cia y Probidad.

“Sujeto al vaivén econémico y
politico que enfrente el Gobier-
no y las prioridades que tenga,
creemos que lo que estd aqui po-
drfa ser compatible con una
agenda de 100 dias”, subraya
Gamboni. “Nuestras propues-
tas, habiendo muchos temas, tra-
tan de dialogar con laagenda po-

Iitica del actual gobierno”, agre-
ga lrarrdzaval.

De hecho, los investigadores
se han centrado en aquellas me-
didas que requieren trémites ad-
ministrativos o leyes que ya es-
tén en el Congreso.

Plan para servicios
puiblicos esenciales

Elegir entre cinco y diez ser-
vicios ptiblicos y someterlos a
un plan de mejora de su ges-
tién, para resolver problemas
que limitan su eficiencia, es
una de las primeras propuestas
del informe.

Los investigadores sefialan
que se debiera priorizar aquellos
que tienen mayor incidencia en
la tramitacién de permisos. Y
una alta relacién con usuarios.

Dentro de ese listado estarfan
las seremias de Salud, las direc-
ciones de Obras, laDGA, el Con-
sejo de Monumentos Naciona-
les, entre otros. A ellos se po-
drfan sumar Fonasa, Compin, el
SII, el Sernac, Registro Civil, en-
tre otros.

Un equipo determinado —via
un instructivo presidencial que
los respalde— debiera instalarse
en el servicio puiblico y elaborar
un diagndstico que identifique
los nudos criticos. “En algunos
casos, los nudos estardn radica-
dos en ciertas oficinas; en otros,
serdn determinados procesos; y
en no pocos, en conductas iner-
ciales arraigadas en practicas in-

ternas”, se lee en el reporte.

A estamedida se suman mejo-
ras a procesos administrativos
del Sistema de Evaluacién de
Impacto Ambiental, donde se in-

luye la simplificacién de las De-
claraciones de Impacto Ambien-
tal para evitar exigencias propias
de una Evaluacién de Impacto
Ambiental; al igual que los per-
misos sectoriales, donde se
apunta a reemplazar permisos
por declaraciones juradas.

Un andlisis de la CPC a 382

El andlisis considera que las normas que rigen el empleo ptiblico son
un elemento fundamental para la gestion del Estado. Hoy, sefialan, hay
desafios en materia de ingresos por desigualdad en regimenes de con-
tratacion, en desarrollo de carreras y en el egreso por, entre otras
cosas, la inamovilidad de funcionarios de planta.

"Sin duda que estos desafios van mas alla de una agenda corta de
modernizacién”, subrayan, aunque destacan propuestas que si pueden
abarcarse en un plazo menor.
® MODERNIZAR SISTEMA DE CONTRATA, que se considere un
periodo inicial a plazo fijo, con extension sujeta a evaluacion y con la
posibilidad de adquirir caracter de indefinido después de cinco afios.
Asimismo, para los indefinidos posterior a cinco afios considerar como
posible causal de i ion “las. i de la institucién”. Se
plantea también la creacion explicita de un estamento de personal de
confianza politica, que entraria sin concurso y cuya duracion en el cargo
no serfa superior a la de la autoridad que lo nombr6, y sin derecho a
indemnizacién.
= TODO ELLO, JUNTO A FORMALIZAR UN PROCESO DE PROMO-
CION via concurso, y potenciar la movilidad horizontal. Ademds de
establecer que los cargos de planta se extinguen en la medida en que
vayan quedando vacantes cuando su titular cese sus funciones. "Ade-
mas, tenemos que mejorar las capacidades digitales de los funciona-
rios”, subraya Irarrazaval.

Para alcanzar todo ello, los investigadores proponen enviar un pro-
yecto de ley que se acote a las medidas antes sefialadas, que "tienen un
mayor consenso técnico”.

El estudio también propone fortalecer los convenios de desempefio,
ya que advierten que hoy estos bonos son més que un incentivo a mejo-
rar la gestion, parte del sueldo. Para ello, recomiendan dotar de mayor
capacidad de gestion y facultades a la Direccion Nacional del Servicio
Civil, para que en forma conjunta con Dipres, pueda mejorar la formula-
cién de estos convenios.

W CRISIS DEL PODER JUDICIAL también es parte del estudio. EI
analisis apunta a reformar el gobierno judicial y el nombramiento de
jueces. Se propone impulsar el proyecto que ya esté en el Congreso,
donde se crea un nuevo Consejo de Nombramientos de unos cinco
miembros que reina a personas capaces de ponderar adecuadamente
los méritos de los distintos postulantes.

u Y POR ULTIMO, RETOMAR UNA AGENDA CORTA DE PROBI-
DAD MUNICIPAL e incentivar el uso eficiente de los subsidios por
incapacidad laboral. Hoy, de los siete puntos que se cotizan obligatoria-
mente para salud, el sistema de licencias médicas absorbe en torno a
3,2 puntos. "El mal uso del beneficio de los SIL debe combatirse con una
mayor fiscalizacién para evitar fraudes. Pero dicho esfuerzo no sera
suficiente si el disefio del sistema genera incentivos perversos”, dicen.

Dentro de las medidas estan poner un limite a la duracién de las
licencias que dan derecho a pago —plantea un periodo de carencia de
dos dias—, disminuir la cobertura del beneficio para que el paciente
tenga mayores incentivos a retomar su trabajo, y el empleador asuma
parte del costo de la licencia, junto con homologar la regulacion del
sector puiblico con el privado, "que actualmente es més generosa para el
primero en cuanto a la remuneracion a pagar por dia de licencia”.
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Sujeto al vaivén econémico y politico
que enfrente y las prioridades que
tenga, creemos que todo lo que esta
aqui podria ser compatible con una

agenda de 100 dias”.

Podemos simplificar por ley ciertos tramites, pero
si la ClaveUnica digital no tiene el nivel de
seguridad pertinente, si los sistemas informaticos
de Medio Ambiente no dialogan con los del MOP,
vamos a estar complicados”.

CRISTOBAL GAMBONI

DIRECTOR DE POLITICAS PUBLICAS DE LA CPC

permisos identificé 16 tramites
que se pueden eliminar por du-
plicidad, y 170 permisos —un
45% del total— que podrian
operar bajo una declaracién.
“Para facilitar la gestion del
aparato puiblico, es imprescindi-
ble introducir mayor flexibilidad
ala gestion orgdnica, tanto al in-
terior de los servicios puiblicos
como a nivel de ministerios y
subsecretarfas”, dice el reporte.
En este sentido, proponen
permitir que los jefes de servi-
cios tengan la atribucién de ges-
tionar la orgdnica de sus entida-
des, ademds de autorizar al Pre-
sidente de la Repuiblica para que,
en los primeros meses de su
mandato, pueda dictar disposi-
ciones con fuerza e ley que mo-
difiquen el ntimero y denomina-
cién de los ministerios y subse-
cretarfas, asf como la dependen-
cia jerdrquica de los servicios.

Agenda de politicas
publicas

Hoy existe un proyecto de ley
—en segundo tramite en el Se-
nado— para crear la Agencia
para la Calidad de las Politicas
Pblicas y la Productividad. “Se
ha logrado reunir consenso en
torno a su importancia”, se lee
en el escrito.

Esta agencia tendrfa, entre sus
funciones, la evaluacién de poli-
ticas, planes y programas; la de-
finicién de lineamientos para la
evaluacién ex ante y ex post, y la
formulacién de propuestas para
la simplificacién normativa y el
aumento de la productividad.

Debiese contar con un érgano
colegiado de probada calidad
técnica y de respaldo politico
transversal.

Laagencia podrfaaccederain-
formacién relevante y oportuna
de otros servicios, amonestando
—con incluso multas— a los je-
fes de servicio que no cumplan.

“Es clave que la agencia cuen-
te con presupuesto y equipo
profesional adecuado paralas ta-
reas que se le encargan”, subra-
yan.

Aligual que el Consejo Asesor
Permanente para la Moderniza-
cién del Estado que llaman a for-
talecer.

Hoy, las recomendaciones del
Consejo no son vinculantes, la
propuesta sugiere establecer el
principio de “cumplir o expli-
car” por parte de la autoridad
que recibe sus propuestas, para
aumentar su probabilidad de in-
cidencia; ademéds de reducir de
15 a nueve sus directores.

Si bien estas cosas se pueden
hacer via administrativa, para el
largo plazo recomiendan evolu-
cionar de un consejo asesor por
decreto a una institucién auté-
noma por ley, como lo es el Con-
sejo para la Transparencia o el
Consejo Fiscal Auténomo.

Consejo independiente
que evaliie la Dipres

“La Dipres no ha realizado en
mucho tiempo un analisis ex-
haustivoeintegral con unamira-
daexterna respecto de su organi-
Zzacién y capacidades para hacer
frente a su misién”, sefiala el in-
forme. Ello —se lee—en un con-
texto mds desafiante, donde
existe un Consejo Fiscal Auténo-
mo (CFA) que exige un mayor
escrutinio a su labor, ademds de
una situacién fiscal estrecha, y
donde hay mayor exigencia de
rendicién de cuentas de las poli-
ticas puiblicas.

La propuesta para la agenda
corta consiste en elaborar una es-
trategia de modernizacién en un
plazo no mayor a seis meses.

“La Dipres es uno de los servi-
cios publicos fundamentales
porque le toca hacer una especie
de control de gestién sobre todos
los demds sectores del Gobierno,
entonces si ese organismo queda
rezagado incide negativamente
en todo el resto o al revés”, dice
Jorge Rodriguez.

Asf, se plantea elaborar un
diagndstico institucional, por
parte de una entidad externa que
identifique sus funciones, evalie
su gestion en proyeccion de gas-
to, de ingresos, gestion presu-
puestaria, manejo de activos, la
informacién que se comunica in-
terna y externamente a usuarios

IGNACIO IRARRAZAVAL

como CFA y comisiones del
Congreso Nacional, etc.

Se propone conformar un
consejo asesor experto —de
unos 5 a 7 integrantes— que va-
lide el diagndstico y priorice las
propuestas de modernizacién.
Este consejo terminarfa su labor
con un informe de propuestas y
un plan de accién para su imple-
mentacion.

La modernizacién de Dipres

DIRECTOR DEL CENTRO DE POLITICAS PUBLICAS UC

automatizacién del proceso de
identificacion de proyectos, a
través de bases de datos compar-
tidas en linea y con formatos es-
tdndares para las reparticiones
involucradas. Ello, junto con au-
mentar los incentivos a los servi-
cios para ejecutar el presupuesto
en inversién. De no ser asf, se
propone reducir el gasto total
autorizado a esa reparticién.

irfa acc

fiada de la opti de
cién del proceso de ejecucion de  gestion de datos
lainversién puiblica, mediante la “Hoy hay cosas absurdas des-

de el punto de vista del ciudada-
1o en que el mismo Estado le pi-
de datos que tiene. Adems, en-
tre los servicios a veces no se
comparten la informacién para
hacer buenas politicas puiblicas”,
sefiala Jorge Rodriguez.

Para evitar esto, los investi-
gadores proponen la creacién
de un sistema nacional de ges-
tién de datos, un proyecto que
estd en primer trdmite constitu-
cionalen el Congreso. La inicia-
tiva tiene por finalidad que los
Grganos del Estado y las entida-

des privadas, cuando corres-
ponda, gestionen y compartan
datos e informacién en una in-
fraestructura de informacién
interoperable.

El proyecto plantea dos eta-
pas: la creacién de la infraes-
tructura tecnolégica necesaria
para la interoperabilidad de los
datos, y la segunda, una estan-
darizacién y acceso a los datos
para fines estadisticos y de in-
vestigacion, a cargo del INE.

A ello se suma el fortaleci-
miento del equipo profesional
de la Secretaria de Gobierno
Digital, con mds presupuesto y
personal.

Otras propuestas incluyen
una identidad digital soberana
mds allé de ClaveUnica. Apun-
tan a potenciarla y mejorar su
uso, partiendo por endurecer la
versién actual con mecanismos
antiphishing, mejor trazabili-
dad, e incluso autentificacién
en dos factores. En el mediano

plazo, se debe avanzar hacia
una identidad compatible con
billeteras digitales. “Esto per-
mitird al ciudadano portar sus
atributos (licencias, titulos, be-
neficios) con seguridad cripto-
gréfica, reduciendo el fraude y
habilitando la economfa digital
privada”, dicen. Y agregan: “El
Registro Civil debe pasar de ser
un impresor de cédulas a ser
también un certificador de atri-
butos (en formato digital)”.

“Podemos simplificar por
ley ciertos tramites, pero si la
ClaveUnica digital no tiene el
nivel de seguridad pertinente,
si la interconectibilidad de los
sistemas informaticos del Mi-
nisterio del Medio Ambiente
no estd dialogando con el MOP,
vamosa estar complicados. Ne-
cesitamos una transformacién
digital adecuada o sino, hay co-
sas que no se van a poder im-
plementar rdpidamente”, cie-
rra Irarrdzaval.

ECONOMIA
SEMANAL




