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EDITORIAL

Factibilidad sanitaria

En el marco de la exposición de los li-
neamientos del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, el ministro de esa cartera, Iván
Poduje, no sólo se refirió a los procesos de
reconstrucción y programas habitaciona-
les, sino que anticipó a las y los integrantes
de la Comisión de Vivienda y Urbanismo
del Senado, el envío de un proyecto de ley
para facilitar la ampliación del radio opera-
cional de las empresas sanitarias dentro del
radio urbano.

En la oportunidad el secretario de estado

explicó que solo el 37% de la superficie de
área urbana normada (AU) está dentro de
los territorios operacionales de las sanita-

rias y el resto de la superficie queda fuera
del territorio operacional.

Por ello, el anuncio fue valorado por el
presidente de la Comisión de Vivienda y
Urbanismo, senador Fidel Espinoza quien
señaló que "por fin se le va a buscar aten-
ción a una problemática que tenemos en
todo Chile, que tiene que ver con las sani-
tarias y el cobro excesivo para dar factibili-
dades dentro de lo urbano de las comunas.
Cuando están fuera del radio operacional
de las sanitarias, es un dolor de cabeza gi-

gantesco para el gobierno que encarece los
proyectos, encarece el costo individual por
vivienda y limita obviamente el crecimien
to del nivel de viviendas construidas en el
país".

Agregó que "el gobierno ha comprome-
tido un proyecto en esa materia, y espera-

mos que sea un proyecto que vaya en la
línea de lo que siempre hemos pedido, po-
nerle resguardo, límite a las sanitarias, que
hoy día hacen lo que quieren, son amos y
señores en esta materia".

TURISMO AL DÍA

El rol olvidado del tour operador en el Maule

En el discurso turístico regional hay una

frase que se repite con frecuencia: "fal-

tan tour operadores en el Maule". Lo
dicen hoteleros, dueños de restaurantes,

guías, viñas y actores del entretenimiento. Todos

coinciden en que la región necesita más empresas

que articulen la oferta, diseñen experiencias y, so-

bre todo, vendan el destino.

Sin embargo, existe una contradicción evidente

entre ese deseo y la realidad.

Cuando un tour operador intenta integrarse al

ecosistema turístico del Maule, se encuentra con

una barrera silenciosa pero determinante: la falta

de comprensión sobre su rol comercial. En la prác-

tica, muchos prestadores de servicios esperan que

el tour operador venda sus productos sin ningún

tipo de incentivo, pagando además tarifas iguales a

las del público general.

Dicho de otra forma, se le exige que actúe como

un vendedor gratuito.

Esta lógica no solo es errónea, sino que atenta

directamente contra el desarrollo turístico de la re-

gión.
En destinos consolidados, el funcionamiento

es muy distinto. Existen estructuras comerciales

claras, donde el tour operador cumple un rol cla-

ve en la cadena de valor. No solo vende, sino que

posiciona, articula y genera flujo de visitantes. Por

lo mismo, recibe condiciones preferenciales que
hacen viable su operación. Es habitual encontrar

tarifas especiales con descuentos significativos

respecto del precio público, así como comisiones e

incentivos por volumen.

No se trata de generosidad. Se trata de negocio.

El tour operador no es un intermediario innece-

sario; es un canal de distribución. Y como todo ca-

nal, requiere márgenes para operar, invertir y cre-
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cer. Pretender que el precio final al cliente pueda

incrementarse indefinidamente para cubrir esa

intermediación es simplemente desconocer cómo

funciona el mercado. Los precios tienen un lími-

te, y ese límite lo fija el cliente.

Lo que ocurre en el Maule, más que una actitud

maliciosa, parece responder a una falta de cultura

comercial en turismo. Existe la creencia de que
cada actor debe capturar el máximo valor posible

de manera individual, sin comprender que el ver-
dadero crecimiento ocurre cuando se construyen
redes de colaboración eficientes.

Sin tour operadores, la oferta queda dispersa.

Sin articulación, no hay producto turístico. Y sin

producto, no hay destino.

Si realmente queremos que el Maule deje de
ser un lugar de paso y se transforme en un desti-

no, debemos comenzar por entender que el tour
operador no es un "ángel" que viene a salvar ne-

gocios ajenos. Es un actor estratégico que necesi-

ta condiciones reales para operar. De lo contrario,

seguiremos repitiendo el mismo diagnóstico ...
sin cambiar nunca el resultado.

Esto no es una crítica, sino una invitación a

comprender mejor cómo funciona la industria tu-
rística.
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SE REALIZÓ PREMIACIÓN EN
CONCURSO DE PINTURA

Con la presencia de un gran número de niños, se realizó el miér-
coles pasado la premiación del concurso de pintura organizado
por la Fundación INTEGRA, y fue presentado en el stand de
la entidad FITAL "96. En la oportunidad fueron premiados 32
menores, de acuerdo con las diversas categorías del concurso, el
cual conto con 410 participantes de entre I a 11 años y represen-
tantes de variadas localidades de la región. Sus respectivas obras
fueron expuestas en el Hall de la Intendencia.

INAUGURADO GIMNASIO DE ESCUELA F 533 DE
PANIMÁVIDA

Las principales autoridades locales presidieron la ceremonia
inaugural del moderno gimnasio techado F533 de Panimávida.
La obra fue entregada por DIGEDER al municipio de Colbún y
represento una inversión superior a los 12 millones de pesos. En
representación de DIGEDER, Luis Valenzuela, se refirió a las
políticas del gobierno destinadas al fomento del deporte princi-
palmente entre los niños y jóvenes, posteriormente, el alcalde de
Colbún Jorge Pinto recibió oficialmente esta obra que representa
un avance muy importante para las practicas deportivas.
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HOGAR PARA MENORES INAUGURADO
EL JUEVES 14

El Servicio Social del Hospital Base de Linares inaugurará
el jueves 14 a las 18 horas un Hogar de Colocación Familiar
para menores en situación irregular, ubicado en Delicias N.º
590. La dirección técnica estará a cargo de la asistente social
Herminda Monares Soto, jefa del departamento de Servicio
Social del hospital, mientras que la atención directa de los
menores será proporcionada por personal especializado en el
área.

EDITORIAL CUESTIONA RÉGIMEN DE ESCUELA
"DIGNIDAD" EN PARRAL

El editorial aborda los incidentes ocurridos en la escuela "Dig-
nidad", fundada en Parral por una institución alemana que
acoge a huérfanos de la Segunda Guerra Mundial. En el pre-
dio de hasta mil hectáreas funciona un complejo semiagrícola
con doscientos cincuenta habitantes alemanes que construyen
caminos y producen azúcar para consumo propio. Sin embar-
go, se denuncian prácticas de castigos extremos, disciplina
rígida y vigilancia armada que generarían suspicacia vecinal.
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