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uchose habladelosderechosdelasylos  tener mayor claridad sobrelos compromisosasumi-  especialmente importancia en productos que re- il

M consumidores y como estos debensersa-  dos, sobre todo cuando se trata de contratos mas  quieren ciertas condiciones de almacenamiento, e

gradamente respetados por las empresas.  complejos. Muchasde las dificultadesen materiade  manipulacién o uso. d

Sin embargpo, las personas consumidoras tam-  consumo surgen precisamente por desconocimien- El ejercicio de los derechos, por su parte,tam- n

bién cumplen unrol clave en el buen funcionamien-  to o falta de informacion. bién requiere responsabilidad, puesto que utilizar a

todel mercado, atravésdel ejercicio responsable de En este contexto, también es relevante comoy  los canales de reclamo existentes de manera ade- a

sus deberes. donde se realizan las compras. Si bien desde SER-  cuada y con fundamentos, permite que estosmeca-

En la practica, participar del mercado noesso-  NAC siempre se recomienda optar por el comercio  nismos funcionen correctamente y cumplansu n

lo comprar, sino que hacerlo de lamanera mascons-  establecido, la verdad es que esteesundeberdelas  objetivo. En este escenario, la educacion de las  p
ciente posible. Cada decision de consumo implica  personas consumidoras, ya que esto no solo entre-  y los consumidores juega un rol clave, ya que

evaluar informacion, comparar alternativas y enten-  ga mayores certezas, sino que también permite acc  mientras mas informadas estén las personas, fi

der qué es lo que se estd adquiriendo. Porestara-  ceder a mecanismos formales en caso de que ocu-  mayor serd su capacidad de tomar decisiones d

z0n, el informarse previamente es uno de los prin-  rran inconvenientes. conscientes, exigir lo que corresponde y actuar ¢

cipales deberes, ya que es una herramienta funda- Asuvez, elconsumo responsable noterminaen  de manera responsable dentro del mercado. d

mental que permite a las y los consumidores tomar  lacompra. El usoadecuado de los bienes y servicios, Por esta razon, parte de las misiones de Servi- n

la mejor decisién posible. junto con la adopcién de medidas que evitenries-  cio Nacional del Consumidor son educar e infor- g

El detenerse a leer, comprender y preguntar  gos, forma parte de una conducta que beneficiatan-  mar, contribuyendo a una mayor comprension de e

cuando algo no estd claro, permite reducirriesgosy  to a quien compra como a su entorno. Estocobra los derechos y deberes de las y los consumidores.  y



