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CCorreo

Celebraciones

· En diversas municipalidades del pa-
ís se observa una preocupante inver-

sión de prioridades: se destinan cuan-

tiosos recursos a celebraciones y
eventos, mientras problemas urgen-
tes de la comunidad continúan poster-

gados.
Nadie discute el valor del encuentro

y la sana recreación. Sin embargo, cuan-

do lo accesorio comienza a desplazarlo
esencial, corresponde preguntarse si se

está comprendiendo cabalmente el sen-
tido del servicio público.

El deber de las autoridades no es
organizar espectáculos, sino respon-
der eficazmente a las necesidades de
la ciudadanía. Calles en mal estado,
servicios deficitarios y demandas in-
satisfechas no se resuelven con esce-

narios ni aplausos.
Tal vez convenga recordar que la

mejor celebración para una comuni-
dad es aquella que no requiere fuegos
artificiales: la de ver atendidos, con

responsabilidad y oportunidad, los
problemas que afectan su vida diaria.

Omar M. Henríquez F.

Visita de ministra

· La reciente visita de la Ministra de
Ciencias a la Universidad Austral de
Chile dejó una imagen que ninguna
institución académica debiera prota-
gonizar.

Lo ocurrido es inaceptable y me-

A Al vuelo
Un total de 46 familias que integran el comité de vivienda Las Lajas, de la co-

muna de Los Lagos, celebraron junto al diputado Marcos Ilabaca y otras au-
toridades la obtención tras seis años de sus subsidios por parte del Serviu, ges-

tión que los acerca cada vez más al sueño de la casa propia. Cedida.

rece condena transversal.A mi juicio,
fue el Rector Egon Montecinos quien
tenía el deber de prever esta situación

y de coordinar y garantizar el ingreso
de Carabineros. El monopolio legítimo
de la fuerza reside exclusivamente en
las instituciones del Estado. Quien con-

voca a una autoridad de gobierno a un

espacio bajo su administración tiene la
obligación de asegurar las condiciones
mínimas de orden, y eso incluye facili-
tar la presencia policial cuando la si-
tuación así lo requiera.

Por otra parte, la comparación
que hizo el diputado Matías Fernán-
dez de este caso con el episodio de la
ministra Siches en Temucuicui no so-
lo es incorrecta, sino reveladora. Te-
mucuicui es una zona donde, según
registros de la PDI y Carabineros, ope-

ran grupos con armamento de guerra,
tráfico de drogas y resistencia armada

al Estado. La Universidad Austral es
una institución académica con regla-
mentos, autoridades y responsabilida-

des administrativas claras. Equiparar-
las no es un error inocente: es una ma-

niobra para desviar la atención de
quien debió actuar y no actuó.

Bernardo Berger Fett
Ex diputado por Los Ríos

Prevención de la violencia

· Hoy no podemos guardar silencio
ante los gravísimos hechos de violen-
cia sufridos recientemente por la mi-

nistra de Ciencias Ximena Lincolao
en la Universidad Austral.

Más allá de cualquier color políti-
co o ideológico, lo ocurrido es un sín-
toma alarmante de una enfermedad

que está calando profundo en nuestra
convivencia nacional, la violencia co
la cual estamos conviviendo día a día
y en todos nuestros entornos es de al-

go que debe detenernos y hacerno
reflexionar. ¿ Esta es la sociedad que

queremos construir?
Desde nuestra Corporación, re-

chazamos categóricamente cualquier
acto de agresión. La violencia política
y de género no solo vulnera a una m

jer en el ejercicio de su cargo; vulnera
la base misma de nuestra democraci

Sin embargo, no basta con cond
nar los hechos cuando ya han ocurri-
do.Chile enfrenta una crisis valórica.
Nos hemos convertido en una socie
dad que, ante la incapacidad de dialo
gar, está recurriendo a la violencia co-
mo el mecanismo primario para reso
ver conflictos. Estamos reaccionando

ante las heridas, pero no estamos de-
teniendo la mano que las causa.

Hoy, la agenda pública parece cen
trada únicamente en la reacción y el
castigo. Pero desde ProMujer Chil
queremos ser enfáticos: necesitamos
acciones preventivas reales. Necesita-

mos programas que promuevan 
cultura del respeto y la seguridad inte-

gral para todas las mujeres en espa-
cios de toma de decisión.

La prevención no es un lujo, e
una urgencia vital.

María Soledad Montoy
Corporación ProMujer Chil

cartasaldirector@australvaldivia.cl
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SERNAC

Deberes de las y los consumidores

Mucho se habla de los derechos de las y los

consumidores y cómo estos deben ser sa-
gradamente respetados por las empresas.

Sin embargo, las personas consumidoras tam-
bién cumplen un rol clave en el buen funcionamien-
to del mercado, a través del ejercicio responsable de
sus deberes.

En la práctica, participar del mercado no es so-
lo comprar, sino que hacerlo de la manera más cons-
ciente posible. Cada decisión de consumo implica
evaluar información, comparar alternativas y enten-

der qué es lo que se está adquiriendo. Por esta ra-
zón, el informarse previamente es uno de los prin-
cipales deberes, ya que es una herramienta funda-
mental que permite a las y los consumidores tomar
la mejor decisión posible.

El detenerse a leer, comprender y preguntar
cuando algo no está claro, permite reducir riesgos y

tener mayor claridad sobre los compromisos asumi-
dos, sobre todo cuando se trata de contratos más
complejos. Muchas de las dificultades en materia de
consumo surgen precisamente por desconocimien
to o falta de información.

En este contexto, también es relevante cómo y
dónde se realizan las compras. Si bien desde SER-
NAC siempre se recomienda optar por el comercio
establecido, la verdad es que este es un deber de las

personas consumidoras, ya que esto no solo entre-
ga mayores certezas, sino que también permite ac-
ceder a mecanismos formales en caso de que ocu-
rran inconvenientes.

A su vez, el consumo responsable no termina en
la compra. El uso adecuado de los bienes y servicios,
junto con la adopción de medidas que eviten ries-
gos, forma parte de una conducta que beneficia tan-

to a quien compra como a su entorno. Esto cobra

Carla Araya Sepúlved
Corrdinadora regional Sernac Los Ríos

especialmente importancia en productos que re-
quieren ciertas condiciones de almacenamiento,
manipulación o uso.

El ejercicio de los derechos, por su parte, tam-
bién requiere responsabilidad, puesto que utilizar
los canales de reclamo existentes de manera ade-
cuada y con fundamentos, permite que estos meca-
nismos funcionen correctamente y cumplan su
objetivo. En este escenario, la educación de las
y los consumidores juega un rol clave, ya qu
mientras más informadas estén las personas,
mayor será su capacidad de tomar decisione
conscientes, exigir lo que corresponde y actuar
de manera responsable dentro del mercado.

Por esta razón, parte de las misiones de Servi-
cio Nacional del Consumidor son educar e infor-
mar, contribuyendo a una mayor comprensión d
los derechos y deberes de las y los consumidores

C Columna

Dr. Ignacio
Rodríguez

Director Ejecutivo
CEHUM -UACh

Humedales
y Vivienda

Recientemente se ha vuelto a
abrir la discusión sobre el défi-

cit habitacional en Valdivia y la
existencia de los humedales, lamenta-
blemente bajo una óptica de confronta-

ción y falta de precisión técnica.
Como Centro de Humedales Río

Cruces, consideramos necesario utili-
zar la evidencia disponible para conti-
nuar esta conversación.

Primero, es importante constatar
quesegún el inventario de la comuna, los
humedales cubren el 16% del territorio.
Si bien es una cifra mayor comparada
con otras comunas, dista mucho de ser el
100% que algunos sugieren para justificar

la edificación en zonas de riesgo.
Construir infraestructura de uso

permanente como viviendas sobre hu-
medales rellenados conlleva a una serie

de riesgos latentes. El suelo saturado de

agua tiene una respuesta impredecible
ante movimientos telúricos, aumentan-
do la posibilidad de licuefacción, que es

el fenómeno geotécnico en el que sue-
los saturados pierden resistencia duran-

te sismos, comportándose como líqui-
dos y provocando fallas estructurales.

A esto se suman problemas de sa-
lubridad por el traspaso de aguas ser-

vidas y la acumulación de gases por
procesos anóxicos bajo el relleno. El
agua tiene memoria y siempre busca-
rá retomar sus cauces naturales, lo que

suele producir daños en viviendas
inundadas, con gran impacto en las
personas que las habitan.

Por otro lado, la historia desmien-

te la narrativa de algunas personas que
indican que los humedales se crearon
en 1960 tras el terremoto. La presencia

de humedales en la zona que hoy lla-
mamos Valdivia data de más de mil
años, interactuando en continuo con
asentamientos humanos desde la cul-
tura Pitrén hasta la llegada de los colo-

nos europeos. El terremoto de 1960 ex-

pandió algunos, pero no los generó.
Los humedales son también in-

fraestructura natural poderosa para el

drenaje urbano y un activo paisajísti-

co que aumenta la plusvalía y la cali-
dad de vida. Una ciudad moderna y
resiliente no es la que lucha contra su
geografía, sino la que planifica con
ella para garantizar viviendas seguras

y dignas para sus habitantes.
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