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Las razones del pesimismo en la poblacion
v [as formas para dar vuelta la percepcion

Especialistas explican por queé se cree que Chile va por mal camino, mientras que personeros de
diversas instituciones dan sus miradas de como el gobierno de Kast podria cambiar el rumbo.

Flor Arbuli Aguilera

flor.arbulu@mercuriovalpo.cl

pasado 5 de abril salio
E publicada la encuesta
Plaza Piblica de Cadem,
¥ que arrojé -entre sus multi-
ples resultados- que, tras 44 se-
manas, por primera vez el pesi-
mismo sobre el futuro superd al
optimismo en unarelacion de
un 49 contra un 48 por ciento.
Asimismo, un 52% cree que
Chile va por mal camino, lo que
implica 26 puntos mas que el 11
de marzo cuando asumid el
Presidente José Antonio Kast,
mientras que el 40% piensa
que vamos por buen camino, lo
que implica un retroceso de 17
puntos,

Sobre esta (ltima cifra, Ber-
nardo Neira, socidlogoy acadé-
mico de Psicologia de la Univer-
sidad Andrés Bello (Unab), dice
que es unaalaquese debe “po-
ner la atencion”, ya que la con-
sidera “significativa, porque son
26 puntos mas, contando sélo
desde el 11 de marzo. Llevamos
cuatro semanas de este nuevo
gobierno y ya ha cambiado, se
ha volcado la percepcién sobre
una mayoria en esta pregunta si
Chile va por un buen o un mal
camino”.

“NO SIRVEN"

Otro punto que considera rele-
vante para analizar el tema del
pesimismo es que “el 78% de
esas personas considera que la
economia chilena estd estanca-
da o retrocediendo”, sumado a
una variable “que quizas se
crefa que no era tan importan-
te” como es el sistema politico.

“La razén es que el 42% de
las personas creen que el siste-
ma politico estd haciendo una
traba o, definitivamente, estan-
caeldesarrollo del pais a través
de las medidas que por accién u
omision se estan discutiendo
para hacer incentivos en loeco-
némico”, sostiene, basandose
en el mismo sondeo.

Destaca, ademds, la baja
aprobacion del Presidente José
Antonio Kast: “Cae a un 42% de
aprobacion -menos 2 puntos

que la semana anterior- y 53%
desaprueba”. Esto en un esce-
nario que tiene que ver con un
conjunto de medidas de ajuste
al presupuesto nacional, suma-
do a errores comunicacionales
y también en el accionar de di-
ferentes ministros del gobierno,
comenta.

“Hay una suerte de indeci-
sion en las medidas que se
anuncian versus lo que se hace,
y estos desequilibrios, lo que
provocan en las personas, es
confirmar que muchos de los
elementos que estan en el go-
bierno no sirven para su traba-
jo”, asevera Neira, agregando
que también influyen los erro-
res comunicacionales como el
uso del concepto “quiebra”.

Y resume: “Desequilibrios,
desinformacion, errores en co-
municaciony falta de capacidad
de gestion vienen a alimentar
esta percepcion alas personas,
quetienen cada vez menostole-
rancia y paciencia frente al in-
cumplimiento de lo que ellos

mismos prometieron”.

PERDIDA DE CREDIBILIDAD
“Lo primero es decir que son
muy malos nimeros”, dice Juan
Sandoval Moya, profesor titular
de la Facultad de Ciencias Socia-
lesde la UV. “Si comparamos es-
tos resultados con los obtenidos
por los gobiernos anteriores, el
Presidente Kast es el que mas
rapidamente aumenta su recha-
20 por sobre su aprobacion”, re-
flexiona.

En la misma linea de Neira,
sostiene que “uno podria pen-
sar que el rechazo ha crecido
tan rapido, porque el gobierno
ha realizado muchos anuncios,
pero pocas acciones concretas,
salvo una que haimpactado ne-
gativamente la calidad de vida
de la poblacién: la subida de los
combustibles”; y analiza que
“esta medida mostrd a un go-
bierno insensible alsufrimiento
que genera lamedida”.

“A esto se suman los desa-
ciertos comunicaciones de usar

ERRORES DE COMUNICACION, Y MEDIDAS QUE AFECTAN EL BOLSILLO O LAS CREENCIAS DE LAS PERSONAS HACE QUE BAJE LA APROBACION.

el término ‘quiebra’ para referir-
se a las arcas fiscales, los pro-
blemas de credibilidad que ge-
nerd la polémica salida de una
alta funcionaria de la PDI o el
lento y erratico nombramiento
de autoridades locales, que en
el caso de nuestra regién ha si-
do bien evidente. Todo lo ante-
rior ha afectado la credibilidad
del gobierno y ha generado in-
certidumbre, especialmente en
aquellos que apoyarona Kasten
segunda vuelta, pero queno ha-
bianvotado por élen la primera
vuelta”, afirma.

Desde su perspectiva, “esta
gente se siente defraudada por-
que le prometieron orden, segu-
ridady estabilidad econdmica, y
su sensacion subjetiva es que el
pais en tres semanas ha empeo-
rado en todo ello, llevandolas a
dudar del futuroy a sentir que
las cosas se vana poner todavia
peor”.

“El problema del gobierno
es que ha experimentado una
drastica pérdida de credibili-

FOTOS DE AGENCIA UNO

dad”, sostiene Sandoval.

TOMAR MEDIDAS
Entonces, ;qué hacer para cam-
biar esta percepcion? El profe-
sor titular de la Facultad de
Ciencias Sociales de la UV dice
que lo primero es “reevaluar el
diagndstico que tenia del pais”.
“Esevidente que el gobierno de
Kast partio de premisas equivo-
cadas sobre la sociedad chilena.
Una visién bastante dogmatica
que ha chocado de frente conla
realidad. Sélo si reencuadransu
vision del pais van a entender
por qué la gente los evaliia tan
mal y eventualmente puedan
corregir el rumbo”, manifiesta
En segundo lugar, “tomar
medidas en la gestion politica
que les permita retomar ‘la
agenda', disminuyendo la expo-
sicidn de la vocera y presentan-
do una agenda en seguridad
que vuelva a poner el foco en
medidas antidelincuencia y no
en el cambio realizado en la
PDI".

“Sin embargo -contintia-
veo dificil que ocurra lo ante-
rior, porque ya se instalé una
suerte de frame o marco con el
cual interpretar lo que hace el
gobierno. Con franqueza creo
que la tnica opcién del gobier-
no para retomar la agenda po-
litica es a través de una suerte
de reseteo, haciendo un cambio
de gabinete”.

El tercer punto que tocael
académico de la UV es “revisar
su estilo de gobierno: el Presi-
dente y sus ministros han sido
poco dialogantes, incluso, con
los partidos politicos oficialis-
tas. Ese estilo es percibido por la
gente como autoritario, y desde
hace varios aiios los estudios de
opinidn indican que la gente lo
quevalora es el dialogo y labus-
queda de acuerdos. Asique un
cambio de estilo también es
fundamental para la percepcion
de este gobiemo”.

EN CONTEXTO
Desde el mundo politico, el se-
nador y presidente de Republi-
cano, Arturo Squella, dice que
“es importante mirar estos da-
tos con contexto”. “Existe una
coyuntura internacional com-
pleja que impacta las expectati-
vas, no sélo en Chile sino en to-
da laregion. Aun asi, lo que he-
mas visto en estas primeras se-
manas es un Gobierno que esta
actuando con conviccion y sen-
tido de urgencia frente a la si-
tuacion que recibio”, comenta.
Considera que “hay unequi-
potécnico que ha sido bien reci-
bido y que estd enfocado en or-
denar, priorizar y tomar decisio-
nes dificiles. Y eso es clave, por-
que hoy estamos frente a un
verdadero gobierno de emer-
gencia”. “La ciudadania sabe
distinguir cuando hay conduc-
cion y cuando se estan enfren-
tando los problemas de fondo.
En la medida en que estas medi-
das comiencen a mostrar resul-
tados concretos, esa percepcion
debiera ir cambiando”, asegura.
Para Héctor Ulloa, subjefe
de la Bancada PPD-Indepen-
dientes, “el aumento del pesi-
mismo en nuestro pais esta
marcado por una creciente
percepcion de que el pais va
por mal camino, de que las
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promesas con que asumic el go-
bierno de Kast sélo han queda-
do en promesas”. “El gobierno
no necesita oposicion con las
medidas que estd tomando. Es-
ta comportandose como su pe-
or enemigo”, agrega.

Acerca sobre como revertir
lasituacién, dice sentir que “atin
esta a tiempo, si empieza a go-
bernar con sentido social y no
empresarial, colocando a la
gente en el foco principal de in-
terés. Por ejemplo, es funda-
mental que eche pie atrds a su
decision de traspasar el alza del
preciode los combustibles alos
bolsillos de las personas, ya que
esto tiene un efecto en cadena
queimplica alzas en los alimen-
tos, en el transporte, en la UF,
etc. Es decir, un tremendo golpe
a los bolsillos de las personas”.

“También -sigue- es necesa-
rio afinar la agenda en materia
de seguridad, ya que ha habido
sefales contradictorias, conuna
Ministra que ha tenido que dar
mas explicaciones por la salida
de la ex subdirectora de inteli-
gencia de la PDI que por medi-
das para enfrentar las altas ta-
sas de homicidio y de crimen or-
ganizado”.

LOLOCAL

Para el gobernador de la Region
de Valparaiso, Rodrigo Munda-
ca, el hecho de que el pesimis-
mo supere el optimismo “esto
es un reflejo de las malas deci-
siones quese hantomado en es-
te primer mes de ejercicio por
parte de José Antonio Kast co-
mo Presidente de la Nacién™.

Menciona, entre otros, el re-
tiro de 43 decretos ambientales,
la modificacion al Mepco, el re-
tiro de la ley de Pesca, la dificul-
tada para instalar el ejecutivo a
nivel regional y el anuncio de
bajar los impuestos a las gran-
des empresas del 27 al 23 por
ciento. “Son decisiones que,
simple y llanamente, han gol-
peado fuertemente la linea de
flotacion del gobierno y han
provocado que hoy dia efectiva-
mente el pesimismo le gane al
optimismo”, y es lo que hace
también que “tenga el gobierno
actual mas rechazo que adhe-
sion, un 47% de rechazo versus
un43%",

“Dicho esto, creo que toda-
viatienen un margen, unamplio
margen para rectificar”, mani-
fiesta. “Creo que la formaenla
cual han gobernado durante es-
te primer mes es con poco afec-
to por la ciudadania, ytienento-
davia la posibilidad de enmen-
dar el rumboy de mejorar. Pero,
por sobre todas las cosas, de que
pongan los pies en la calle, enel
terreno, hablen con la ciudada-
niay puedan ser participes tam-
bién de las soluciones, mas no
de seguir problematizandole la
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Hay una suerte de indecisién
en las medidas que se anun-
cian versus lo que se hace, y
estos desequilibrios, lo que
provocan en |as personas, es
confirmar que muchos de los
elementos que estan en el
gobierno no sirven para su
trabajo”.

Bernardo Neira
Académico UNAB
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La ciudadania sabe distinguir
cuando hay conduccion y
cuando se estan enfrentando
los problemas de fondo. En la
medida en que estas medidas
comiencen a mostrar resulta-
dos concretos, esa percepcion
debiera ir cambiando”.

Arturo Squella
Senador Republicano
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Creo que la forma en la cual
han gobernado durante este
primer mes es con poco afecto
por la ciudadania, y tienen
todavia la posibilidad de
enmendar el rumbo y de
mejorar, Pero, por sobre todas
|as cosas, de que pongan los
pies en la calle”.

Rodrigo Mundaca
Gobernador de Valparaiso

vidaa todas yatodos”, afirma.

El presidente de la ACHM y
alcalde de Zapallar, Gustavo
Alessandri, se fija en el dato del
52% que sienteque Chile va por
mal camino. Ante este dato, opi-
na que “estamos frente a la ex-
presion de millones de chilenos
alos queno se le cumplieron las
expectativas y de unapreocupa-
cion real por temas que llevan
tiempo afectando la vida coti-
diana, como el costo de la vida,
laseguridad y el acceso desigual
aservicios basicos”.

“Hoy se abre un escenario
que exige decisiones complejas,
muchasde las cuales pueden te-
ner efectos directos en el bolsi-
llo de las familias, pero hay un
principio que no se puede per-
der de vista y que dice relacion
con que la mirada politica nun-
ca puede estar por sobre la so-
cial, porque cuando una medida
golpea, no lo hace a una perso-
na, sino a miles de hogares al
mismotiempo”, agrega.

“Por eso -continta- cual-
quier ajuste debe ir acompana-
do de medidas concretas que
protejan a los sectores mas vul-
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Esta gente se siente defraudada
porque le prometieron orden,
seguridad y estabilidad econé-
mica, y su sensacion subjetiva
es que el pais en tres semanas
ha empeorado en todo ello, lle-
vandolas a dudar del futuroy a
sentir que las cosas se van a
poner todavia peor”.

Juan Sandoval
Académico Uv

&

El gobierno no necesita oposi-
cidn con las medidas que esta
tomando. Estd comportandose
COMO Su peor enemigo. Aln
estd a tiempo (de cambiar la
percepcion), si empieza a
gobernar con sentido social y
no empresarial”.

Héctor Ulloa
Diputado Indp. PPD

&6

Los chilenos necesitan certe-
zas y confianza. No se puede
gobernar sin un norte claro. Si
la ciudadania percibe incerti-
dumbre, se socavan las con-
fianzas, y con ello se debilita
la cohesion social que sostiene
la vida en comunidad”.

Mons. Jorge Vega
Obispo de Valparaiso

nerables, sindejar deladoa una
clase media que muchas veces
queda fuera delos apoyosy ter-
mina absorbiendo gran parte de
estos costos”.

Aiade que “es clave enten-
der que Chile es diverso en su
realidad territorial. Una misma
politica no impacta igual en to-
das las comunas. No es lo mis-
mo enfrentar un alza en el
transporte en una ciudad con
buena cobertura, que en zonas
donde el servicio es limitado o
definitivamente de bajo estan-
dar. Esa diferencia debe ser con-
siderada desde el disefio de las
politicas publicas y en ese senti-
do creoque los municipios apor-
tamos esa mirada directa de la
realidad”.

MIRADA ECONOMICA

“Hemos sostenido que la econo-
miano se reactiva sélo con opti-
mismo. La confianza empresa-
rial es untermémetro del animo
econdmico, pero no el motor
que mueve la inversion”, dice de
entrada Javier Torrejon, presi-
dentede la Camara Regional del
Comerciode Valparaiso (CRCP).

Y agrega: “La economia se
reactiva cuando las expectati-
vas se transforman en decisio-
nesy condiciones concretas pa-
rainvertir y crecer. Cuando los
proyectos se retrasan, las deci-
siones se postergan y persiste la
incertidumbre, esa falta de eje-
cucion termina reflejandose en
el &nimo del pais”. “La Region
de Valparaiso conoce bien esta
realidad: proyectos como las
ampliaciones portuarias de Val-
paraiso y San Antonio, el tren
Santiago-Valparaiso, la exten-
sion del Metro hasta La Calerao
iniciativas como Las Salinas y
Maratué forman parte de una
agenda largamente discutida
que no puede seguir entrampa-
daen la burocracia”, sostiene.

Considerando lo anterior, di-
Ce que “si queremos revertir es-
ta percepcion, confiamos en
que las autoridades pondran el
foco en destrabar la inversion,
acelerar los proyectos estratégi-
€0s y entregar certezas”. “Mas
que administrar expectativas, el
desafio es generar condiciones
reales para que la economia se
mueva”, manifiesta,

“A esto se suma un escena-
riointernacional de alta incerti-
dumbre, marcado por el conflic-
to entre Irdn, Estados Unidos e
Israel, que ha presionado al al-
za los precios de los combusti-
bles, la energia y el transporte.
Este contexto también impacta
las expectativas, por lo que re-
sulta aun mas urgente avanzar
con decisiones internas que per-
mitan dar certezas y enfrentar
de mejor manera un escenario
economico desafiante”, refiere.

DESDE LA IGLESIA

“Lainstalacion de un nuevo Go-
bierno supone innumerables di-
ficultades. Algunas deellas pro-
vienen de agentes externos, co-
mo por ejemplo, la situacién po-

-

EL RETIRO DE 43 DECRETOS AMBIENTALES FUE UN GOLPE QUE TAMBIEN TENSIONO LA RELACION,

49 0/ O delos consultados

para la Encuesta Plaza Publica Cadem publicada el 5 de abril
dijo sentirse pesimista ante el futuro, superando por un punto

el optimismo.

52 0/0 cree que Chile va por mal

camino, segun el mismo sondeo. La cifraimplica un aumento
de 26 puntos desde el 11 de marzo, fecha en que asumio el

Presidente José Antonio Kast.

liticainternacional, o de las con-
diciones econdmicas globales
que impactan inevitablemente
a nuestro pais. Y, por cierto,
también hay dificultades que
responden a dinamicas internas
del pais, de la oposicion y de la
propia convivencia social, que a
veces se ve tensionada por la
desconfianzay la polarizacion®,
reflexiona el Obispo de Valparai-
50, monsefior Jorge Vega.

“Sin embargo, cada gobier-
no debe estar preparado para
enfrentar estas vicisitudes. Por
€50 es importante que las auto-
ridades comuniquen correcta-
mente suquehacer a laciudada-
nia. Los chilenos necesitan cer-
tezas y confianza. No se puede
gobernar sinun norte claro. Si la
ciudadania percibe incertidum-
bre, se socavan las confianzas, y
con ello se debilita la cohesion
social quesostienela vidaenco-
munidad”, asevera.

En este sentido, considera
que “recuperar la esperanza no
ess0lo una tarea técnica o eco-
némica, sino también profunda-
mente humana. Es necesario es-
cuchar con atencion a las perso-
nas, acoger sus inquietudes rea-
les -especialmente en materias
tan sensibles como la seguri-
dad, el acceso a la salud, el em-
pleoy el costo de la vida-, y res-

ponder con decisiones concre-
tas y oportunas. La empatia de
la autoridad con el sentir de los
ciudadanos es clave a la hora de
determinar cualquier politica
gubernamental”.

Otro tema que monsefior
creeque es “fundamental” es el
de “promover un clima de didlo-
go sincero y respetuoso entre
los distintos actores politicos y
sociales”. “Cuando el debate pu-
blico se vuelve agresivo o desca-
lificador, la ciudadania se desa-
lienta. En cambio, cuando se
perciben acuerdos, responsabi-
lidad y sentido de bien comun,
se abre espacio a la confianza”,
acota.

Por lo mismo, “sila autoridad
utiliza la tribuna publica para
confrontar a sus oponentes sin
explicar el sentido profundo de
sus medidas, generard rechazoy
una mayor desafeccion al pro-
yecto politico que encabezan”,

“Finalmente, como sociedad
no debemos olvidar que el pro-
greso auténtico no se mide sélo
en cifras, sino también en la dig-
nidad con que tratamos a cada
persona, especialmente a los
masvulnerables. Un pais que cui-
da, que escucha y que acta con
justicia es un pais que puede mi-
rar el futuro con mayor sereni-
dad y esperanza”, concluye. =¢



