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E ENTREVISTA. JORGE CHÍA MEDRANO, gerente de Chía Medrano

"Hay una buena oferta académica, pero no
cubre todo lo que requiere la minería"

Existe realmente una brecha de talento especializa- El ejecutivo advierte sobre la brecha de capital humano en la industria y
do en la minería? apuesta por la formación en terreno.

-Sí, es una realidad. Hay una buena oferta académica,

pero no cubre todas las especialidades que requiere la

minería. Eso hace que, en algunos casos, tengamos
que traer trabajadores de otras zonas para cumplir

con los requerimientos de los proyectos. Además, la

industria tiene altos estándares de seguridad, lo que

muchas veces limita la incorporación de estudiantes

en práctica, dificultando que puedan adquirir expe-

riencia en terreno.

-¿ Cómo impacta esta brecha en el desarrollo de empresas

locales?

-Impacta bastante, porque el crecimiento de una empresa

depende directamente de su capital humano. Si no cuentas

con personal calificado, se hace más difícil cumplir con los

estándares que exige la minería. Por eso, hemos tenido que

generar nuestras propias estrategias para formar trabaja-

dores, especialmente considerando que somos una empre-

sa local y queremos priorizar el talento del territorio.

¿Qué estrategias han implementado para enfrentar este

desafío?

-Nosotros desarrollamos un modelo basado en mentorías.

Cada joven que se integra trabaja bajo la guía de un maes-

tro con experiencia, quien lo acompaña en el proceso y se

asegura de que las tareas se ejecuten correctamente. Esto

no solo permite formar nuevos trabajadores, sino que tam-

bién fortalece la seguridad. De hecho, llevamos 11 años sin

accidentes laborales, lo que es un indicador muy relevante

en la industria minera.

-¿ Cómo se vinculan con el mundo educativo?

-Tenemos convenios con distintos establecimientos educa-

cionales, como liceos técnicos y centros de formación supe-

rior. También participamos en ferias laborales y trabajamos

con bolsas de empleo municipales. La idea es generar una

conexión directa entre la formación y el trabajo real. Noso-

tros creemos en la circularidad del conocimiento: los estu-

diantes aprenden de la experiencia en terreno y nosotros

también incorporamos nuevas miradas.

-¿ Qué rol cumple el aprendizaje práctico en este proceso?

Es fundamental. Muchas veces la formación es muy teórica y

eso genera una brecha cuando los jóvenes llegan a trabajar.

Por eso, el aprendizaje en terreno es clave.

Sin embargo, como mencionaba antes, las exigencias de se-

guridad limitan el acceso a estos espacios, lo que hace aún

más necesario generar modelos de formación interna dentro

de las empresas.

-¿ Cómo ha sido el camino de la empresa en la minería?

-Llevamos 13 años de trayectoria. Partimos como contratis-

tas de un contratista minero, lo que nos permitió ingresar a

Minera Centinela con transporte de personal.

Ese fue el inicio. Con el tiempo fuimos creciendo, amplian-

do nuestros servicios en ingeniería, construcción y arrien-

do, hasta convertirnos en contratistas directos. Hoy lleva-

mos siete años trabajando directamente con distintas com-

"Llevamos 11 años
sin accidentes

laborales, lo que es
un indicador muy

relevante".
pañías mineras.

-¿ Qué factores han sido clave para consolidarse en la indus-

tria?

-La seguridad, el cumplimiento y el relacionamiento comu-

nitario. Este último es parte de nuestro ADN y ha sido funda-

mental para mantenernos en el tiempo.

También ha sido clave entender cómo funciona la minería,

sus estándares y sus dinámicas. Cada compañía tiene sus

propios requisitos y hay que adaptarse a ellos.

E ENTREVISTA. CAROLINA GARCÍA, líder del área de Inclusión y Diversidad de BHP

"La inclusión no es un proyecto de corto
plazo, es un trabajo permanente"

La minería ha sido históricamente un rubro masculi-

nizado. ¿ Cómo han logrado avanzar en inclusión fe-

menina?

-Hemos hecho esfuerzos especiales por atraer más mujeres,

considerando que en el pasado incluso el Código del Trabajo

señalaba que las mujeres no podían trabajar en minería. Eso

cambió hace muy pocos años. En 2015, BHP se propuso alcan-

zar el balance de género para 2025 y lo logramos en diciem-

bre de 2023 en Chile. Hoy, en abril de 2026, tenemos un 45%

de representación femenina y un 47% de mujeres en posicio-

nes de liderazgo.

Las mujeres están en toda la cadena de valor de la compañía.

Pero esto no se logra de un día para otro: implica cambiar con-

ciencias y cultura. Nuestros trabajadores más antiguos, a quie-

nes llamamos "viejitos", estaban acostumbrados a un entor-

no completamente masculino. Por eso hemos trabajado con

conversaciones, talleres de liderazgo y cambios culturales pro-

fundos.

-¿ Qué impacto ha tenido este cambio cultural dentro de las

faenas?

-Ha sido progresivo. Hoy es mucho más natural que mujeres

ingresen a la faena y conversen con cualquier nivel de la orga-

nización, desde un vicepresidente hasta un operador. Esto ha

La ejecutiva aborda los avances de la industria en equidad de género,

los cambios culturales en faena y familia, y el rol de la tecnología.

generado relaciones más fluidas y respetuosas. Por ejem-

plo, el ingreso de más mujeres ha contribuido a reducir la ta-

sa de accidentabilidad. ¿ Por qué? Porque se genera un am-

biente donde las personas se atreven a levantar la mano y

advertir riesgos. Antes eso no ocurría, porque podía ser mal

visto cuestionar a un superior. Hoy se fomenta esa cultura

preventiva.

-¿ Cómo se aborda el cambio cultural fuera de la faena, en las

familias y nuevas generaciones?

-Es clave. Aún existen barreras culturales. Muchas veces no

solo las madres, sino también los padres, transmiten la idea

de que la minería no es para mujeres. Sabemos que hacia

2030 se requerirá una nueva fuerza laboral, por lo que es

fundamental motivar a las mujeres a estudiar carreras

STEM: ciencia, tecnología, ingeniería y matemáticas.

Por eso desarrollamos programas en Antofagasta e Iquique,

donde visitamos colegios y universidades. Trabajamos espe-

cialmente con niñas, mostrándoles que sí pueden desarrollar-

se en estas áreas. Actualmente, por ejemplo, estamos traba-

jando con Lab4U, que permite hacer ciencia desde el celular y

acerca estos conocimientos de manera más accesible.

-¿ Qué rol ha jugado la tecnología en estos procesos de inclu-

sión?

-La tecnología ha sido fundamental. Fuimos pioneros en la

creación de centros de operaciones integradas que permiten

operar faenas de manera remota. Esto ha facilitado el ingre-

so de mujeres, ya que no necesariamente deben trabajar en

turnos 7x7 en faena, sino que pueden operar desde estos cen-

tros y luego regresar a sus hogares. También ha sido clave pa-

ra la inclusión de personas con discapacidad, porque son en-

tornos más adaptados y seguros. De hecho, es en estos cen-

tros donde tenemos el mayor porcentaje de trabajadores con

discapacidad.

-Hoy la diversidad parece más instalada en la industria. ¿ Có-

mo se sigue fortaleciendo?

-Nosotros trabajamos en base a pilares claros. Uno es el de

mujeres, donde ya alcanzamos el 45% de representación.

"En 2015, BHP se
propuso alcanzar

el balance de
género para 2025
y lo logramos ".

Otro es el de pueblos originarios. Es muy importante que per-

sonas de comunidades donde operamos, como Sierra Gorda,

Spence y Minera Escondida, se integren a nuestras operacio-

nes. Hoy, un 10% de nuestros trabajadores pertenece a pue-

blos originarios. También está el pilar de diversidad sexual.

Somos una de las empresas más valoradas en este ámbito y

recibimos reconocimientos de organizaciones como Pride

Connection. Desde que llegué en 2018, mi credencial ya in-

duía símbolos de Pride, reflejando que todos somos aliados

y que no queremos discriminación.

E ROMÁN FIGUEROA, dir. biregional F. Sup. de la Pobreza

"Queremos poner en valor
la ganadería camélida"

E DR. JAIME TAPIA, académico de la UNAP

"La biolixiviación permite
tratar minerales"
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