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Mercado Pago impulsa la inclusion financiera
y fortalece el ecosistema emprendedor
en el Biohio

Con mas de 5 millones de usuarios en
Chile y un creciente impacto en regiones,
la empresa consolida su liderazgo con
soluciones digitales, acceso a créditos y
nuevas inversiones que buscan
democratizar los servicios financieros.

a transformacion digital de los

servicios financieros ya es una

realidad en Chile, y uno de sus
protagonistas es Mercado Pago. La
plataforma, brazo financiero de Mer-
cado Libre, ha experimentado un cre-
cimiento sostenido desde su llegada
al pais, posicionandose como un ac-
tor clave en inclusion financiera, es-
pecialmente entre emprendedores y
usuarios.

Asilodestaco Matias Spagui, direc-
tor senior de Mercado Pago, quien
precisoque el foco de la compafifa es-
td en “fomentar la inclusidn financie-
ra mediante la tecnologia. Hoy nues-
tros negocios principales son, par un
lado, dar epciones para que los co-
mercios puedan cobrar con pagos di-
gitales, tanto en el comercio electrd-
nico comofisico, y por otro, contamos
con la cuenta digital mas grande de
Chile, donde las personas pueden ad-
ministrar su dinerg, pagardeudas, ac-

ceder a una tarjeta de prepagoy ha-
cerlo crecer”.

Para el gjecutivo, uno de los princi-
pales pilares del éxito de la fintech ha
sido su base tecnologica, que le ha
permitido escalar seluciones con ra-
pidez y a bajo costo. “Las soluciones
basadas en tecnologia tienen un alto
potencial de crecimiento, ya que per-
miten brindar acceso masivo a los
usuarios con uncosto marginal bajo,
adiferencia de las soluciones finan-
cieras tradicionales, que dependen de
sucursalesy no tienen esamismaca-
pacidad de expansion”, sefiald.

En esa linea, Spagui apuntd como
segundo factor las brechas que pre-
senta la banca tradicional. “Vemos
que existe un mercado que todavia
estd bastante insatisfecho con las so-
luciones tradicionales, y Mercado Pa-
gohavenido a ofrecer una alternati-
va conveniente en costos, facil de usar
y gue, al mismo tiempo, entrega be-
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Mas dinero digital,
mas inclusion

Matias Spagui en Made inn Conce.

neficios que antes no existian en Chi-
le, como la opcion de inversion ‘Haz
crecer tudinerd’, que suma mas de 2
millones de usuarios activos mensua-
les”, afirmd.

Elimpacto en el ecosistema em-
prendedor también ha sido significa-
tivo. A nivel nacional, la plataforma
ha entregado mas de 200,000 crédi-
tos a més de 30,000 emprendedo-
res, muchos de los cuales han podi-
do potenciar sus negocios. De hecho,
un 47%de los beneficiarios no habia
tenido acceso previoal sistema finan-
ciero tradicional, loque dacuentade
surol como puerta deentrada a la
formalizacion y el crecimiento eco-
namico.

“Cuando vemos a quienes les da-
mos crédito, casi la mitad no habia
podido acceder antes afinanciamien-
t0. Nos llena de orgullo, porque ven

enMercado Pago un aliado estratégi-
coque los estd apoyandoa hacer cre-
cer st negocio”, resalto.

Biobio: pilar clave

La octava regidn se ha consolida-
do como un territorio clave para la
expansion de la compariia. Desde no-
viembre de 2025 alberga el primer
centro dedistribucion de Mercado Li-
bre fuera de Santiago y, actualmen-
te, es latercera region con mayor ac-
ceso a créditos dentro de Mercado
Pago.

“LaRegitn del Biobiotiene unaim-
portancia enorme para Mercado Li-
bre. Fue el primer lugar que elegimas
parainstalar un centro de distribucidn
fuera de Santiago, que almacena més
de 30 mil productos, permitiéndonos
llegar con envios rapidos a gran par-
te del surde Chile, Addemés, es la ter-

ceraregion con mayor adopcion de
créditos de Mercado Pago, los que
han crecido a una tasa muy acelera-
da, casi cuadruplicandose afio a afio”,
S0StUVO Spagui.

Innovacion y nuevos
productos

Para el representante de la plata-
forma, la innovacion constante es
parte de los fundamentos de lacom-
pafiia. En esa linea, Mercado Pago
prepara el lanzamiento de su tarjeta
de crédito en Chile, un hito que am-
pliard su ecosistema financiero. A ello
S8 5uma una inversion histdrica de
750 millones de délares anunciada
por Mercado Libre para 2026, desti-
nada afortalecer lalogistica, latecno-
logia y los servicios financieros en el
pais.

En el sur, la tarjeta de prepago ya

puede utilizarse en buses de Chilldny
Chillédn Viejo, ademéds del tren de Con-
cepian, marcando un avance concre-
to en ladigitalizacion de la maovilidad.
“Més que hablar de cifras, busca-

mosentregar mas soluciones: mds ac-
cesoacrédito para capital de trabajo
que permita a los emprendedores
crecer, y mas herramientas financie-
ras para mejorar la calidad de vida de
las personas. A través de la tecnolo-
gia, queremos seguir ampliando
nuestroaporte a Chiley, especialmen-
te, a las regiones”, concluyd Spagui.

De esta forma, Mercado Pago con-
solida suapuesta por ladigitalizacién
financiera en el pais, con el desafio de
seguir acercandosoluciones tecnold-
gicas que faciliten el accesoal crédi-
ta, impulsen el emprendimiento y
amplien las oportunidades de desa-
rrallo en el Biobio.



