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Cerca de lamitad de los alumnos uni-
versitarios de pregrado en Brasil estd
cursando sus programas online, habien-
do sido el pais pionero en desarrollar
una ley para permitir su expansién. EI
mds grande mercado educacional online
puede servir un poco como referencia
para muchos paises, lo que llevé a una
serie de investigaciones en la Universi-
dad de California Berkeley, lideradas
por Nano Barahona, ingeniero civil y
mdster en Economia de la Universidad
Catdlica.

Aligual que en Chile, Estados Unidos
y muchos otros paises, en los afios 80
primaba como narrativa que ir a la uni-
versidad era una forma de generar mo-
vilidad social, lo que hacfa relevante au-
mentar el acceso. En Brasil se imple-
mentaron diversas politicas hasta llegar
abecas y crédito con aval del Estado que
generaron un problema fiscal por los
impagos. En 2018 la situacién dio lugar
a una reforma legal que impuso a las
universidades asegurar la empleabili-
dad a sus alumnos de modo que, si des-
pués de graduarse los alumnos no pa-
gan el crédito, la universidad tiene que
hacerse cargo de un porcentaje del cré-
dito, a través de una multa.

De los pros y contras del proceso bra-
silefio, conversé con “El Mercurio” Na-
no Barahona, como le reconocen en la
academia después de diez anos en Esta-
dos Unidos, donde se doctord en Econo-
mia en la Universidad de Stanford.
Aunque recibié una oferta de trabajo
del MIT, finalmente opt6 por Berkeley.
Estuvo a fines de marzo en Chile donde
expuso ante estudiantes y profesores
UC delaFacultad de Economia y Admi-
nistracién, los resultados de la investi-
gacién acerca de los efectos de la educa-
cién generalizada online enla estructura
del mercado y la matricula (The Effects
of Widespread Online Education on
Market Structure and Enrollment), uno
de sus papers del caso de Brasil.

“En la academia se usa visitar distin-
tas universidades para compartir avan-
ces en los trabajos que todavia no estdn
completamente listos para su publica-
cién y asi poder recibir un feedback de
cémo podrian mejorarse o tener una
idea de si el andlisis va en la direccién
correcta. Las comunidades se apoyan
entre ellas para tratar de desarrollar co-
lectivamente la mejor investigacién”,
dice. Antes de venir, presentd este tra-
bajo en diversas universidades en
EE.UU.y después de Chilelohard en In-
glaterra, en la London School of Econo-
mics y en Queen Mary University.

—¢Qué ventajas y desventajas se ad-
vierten en la educacién online?

“Tiene un beneficio importante al
permitir aumentar el acceso a la educa-
cién superior proveyendo nuevas alter-
nativas de menor costo y menor precio,
ya sea en una carrera profesional o téc-
nico-profesional. El riesgo es que al
ofrecer opciones mds baratas puede
mover a personas que se hubieran ins-
crito en una carrera presencial, a prefe-
rir la educacién online. Uno podria pen-
sar que no hay ningtn problema si la
persona estd tomando la decisién de
manera libre e informada, pero evaluar
la calidad de un programa educativo es
complejo para potenciales estudiantes,
con lo que el riesgo es moverse hacia ca-
rreras mds baratas pero de menor cali-
dad, puede tener efecto negativo en la
productividad y en los ingresos futu-
ros”.

El estudio muestra que la expansién
tiende a ser predominante en gente
adulta. Los mayores de 25 afos estdn en
educacién online porque obtener un ti-
tulo universitario les permite desarro-
llarse profesionalmente. En los alum-
nos mds jévenes, de 18 y 20 anos, hay
teorfas que indican que el proceso de
aprendizaje puede ser de menor cali-
dad; les puede ser dificil concentrarse
por Zoom y quizds los empleadores no
conffan en la calidad de esas carreras,

Hernan Barahona, economista UC, detalla avances de sus investigaciones en Berkeley:

Investigador chileno explora el
mercado de la educacidn universitaria
online y describe sus pros y contras

“Puede ser que un aspecto importante de ir a la universidad en forma presencial sea el fenémeno de
redes, conocer gente con la que eventualmente van a salir al mercado (...). O que al estudiar online en
casa, la pregunta sea quién lo contrata después y eso puede afectar los salarios”, dice el experto.

por lo que ofrecen salarios un 10% mads
bajo a las personas que estudian en
ellas. Puede ser que un aspecto impor-
tante de ir a la universidad en forma
presencial sea el fenémeno de redes, co-
nocer gente con la que eventualmente
van a salir al mercado laboral y a futuro
van a ser contactos. O que al estudiar
online en casa, la pregunta sea quién lo
contrata después y eso puede afectar los
salarios. De ambos mecanismos, no se
puede diferenciar cudl es el principal.

Barahona relata que histéricamente,
Brasil tenfa un sistema ptiblico universita-
rio muy poderoso y costoso, que atin man-
tiene, porque la universidad ptiblica es
gratis y de muy alta calidad. Eso hacia que
fuera muy selectiva; solo entraban los me-
jores puntajes y eran estudiantes prove-
nientes de colegios privados los que termi-
naban usando los espacios de las universi-
dades publicas. Para aumentar el acceso,
enlos afos 90 se permitié a las universida-
des privadas expandirse (a diferencia de
Chile, allf el lucro estd permitido) y esto ge-
neré que empresas privadas, grandes fir-
mas que transan en bolsa, ofrecieran servi-
cios educativos. Esto se reforzé en 2005
con una ley que permiti6 a las universida-
des privadas ofrecer cursos online.

—¢Qué ha pasado durante este proce-
so?
“El gobierno de Brasil hizo una refor-

Hernan "Nano” Barahona, ingeniero civil y master en Economia de la Universidad Catdlica.

ma obligando a todas las carreras en las
universidades publicas, a reservar la
mitad de sus cupos a alumnos proce-
dentes de colegios ptblicos. Entonces
hay dos canales de admisién, uno gene-
ral y otro para alumnos de colegios pu-
blicos. Lo que trata de entender el paper
es si esa es realmente una manera eficaz
de generar equidad o mayores oportu-
nidades. En la literatura se
habla del riesgo que un
alumno que se beneficiaen
el proceso de cuotas, ter-
mine no estando prepara-
do para carreras selectivas
y al final desertar de la uni-
versidad. Encontramos
que hay poca evidencia de
que los alumnos estén po-
co preparados, porque con
alta probabilidad terminan gradudndo-
se. Y el alumno desplazado que estudié
en un colegio privado, no es tan perju-
dicado porque termina yendo a una
universidad privada igual de buena.
Entonces efectivamente se logra au-
mentar la equidad, sin perjudicar la efi-
ciencia del sistema”.

—;Qué conclusiones se deducen sobre
la ayuda financiera estudiantil y su fo-
calizacién, otro de sus papers?

“Cerca de 2010 se crea una especie de
beca con aval del Estado, muy parecido
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alo que se hizo en Chile. Nosotros estu-
diamos cémo las universidades en Bra-
sil, que tienen fines de lucro, responden
a estas becas. Existe una teorfa en
EE.UU. que cuando se entregan crédi-
tos 0 becas y los alumnos no tienen que
desembolsar plata de su bolsillo, se
vuelven insensibles al precio. La llama-
da hipétesis de Bennett (1987) dice que
si se entrega ayuda finan-
ciera a los alumnos en mer-
cados que tienen poca com-
petencia, al final el benefi-
cio, a través del subsidio o
beca, termina yendo al bol-
sillo de la universidad que
responde subiendo los pre-
cios”.

“Lo anterior es cierto,
pero también hay que en-
tender que estas universidades operan
en un mercado competitivo, donde no
solo les interesa cobrar altos precios, si-
no también atraer mds alumnos. Si el
crédito se focaliza en los alumnos mds
vulnerables, en general ellos son mds
sensibles al precio y como ahora tienen
acceso a esa ayuda, se vuelven mds
atractivos generando un incentivo a la
universidad a bajar los precios para
atraer aalumnos que antes no participa-
ban del mercado. El paper trata de en-
tender cémo a través de una focaliza-
cién correcta se pueden aminorar los

potenciales problemas de alzas de pre-
cios por la entrega de créditos.

—Otra investigacién habla de multarla
desercidn...

“Lo que pasé en Brasil es que el pro-
grama de créditos subié y subié hasta
volverse predominante, algo similar a
Chile en que muchas veces la gente se
gradia y no tiene cémo pagar el crédito.
Los alumnos empezaron a hacer default,
como aval, el Estado tuvo que pagar y
en 2015 la economfa brasilefia tuvo una
importante recesion. La respuesta fue
dejar de dar créditos porque el Estado
no tenia plata. Entonces, en 2018 hicie-
ron una reforma donde dijeron a las
universidades que tienen que asegurar
empleabilidad a los alumnos. La nueva
ley dijo que si después de graduarse los
alumnos no encuentran trabajo o no pa-
gan el crédito, la universidad tiene que
hacerse cargo de un porcentaje del cré-
dito, a través de una multa”.

“En esta investigacién, tratamos de
ver cémo las multas cambian los incen-
tivos a la universidad: mejorar la cali-
dad de la educacién para que los alum-
nos consigan empleo o cambiar el pro-
ceso de seleccién ddndoles crédito a
quienes puedan pagar de vuelta, lo cual
tiene consecuencias negativas en la
equidad en la educacién superior. Es un
trabajo en desarrollo, no tenemos una
respuesta final, pero pareciera que las
dos cosas operan, siendo un poco méds
predominante la seleccién, porque mu-
chas universidades optaron por eso y
no arriesgarse a multas”.

—¢C6mo se focaliza la ayuda financie-
ra en Brasil?

“Igual que en Chile, aquf se puede
usar la ficha de proteccién social para
saber cudnto ganan las familias de los
postulantes y alld se puede pedir certifi-
cado de ingresos”.

—;Qué consideraciones se desprenden
para Chile?

“En los ultimos afos he trabajado
con el Ministerio de Educacién. Eva-
luamos el programa PACE (Progra-
ma de Acceso ala Educacién Superior
que a través de la preparacién al estu-
diantado de 3° y 4° medio en educa-
cién escolar publica, busca garantizar
el acceso a la educacién superior, asi
como asegurar cupos en universida-
des con convenio). No nos hemos me-
tido enla gratuidad porque la evalua-
cién es dificil. Cuando salf del pafs, la
gratuidad no existfa. Se necesitan
ciertas condiciones en la generacién
de datos, por ejemplo, respecto a c6-
mo se asigna la gratuidad, que nos
permitan hacer un andlisis causal ri-
guroso, pero hay gente que lo ha he-
cho. Me interesa aportar a las politi-
cas publicas, solo que son procesos
lentos y muchas veces llegan tarde, se
requiere tiempo para que la comuni-
dad académica lo valide porque son
andlisis dificiles. Luego estd el cémo
se implementa la politica publica,
que explora siguiendo adelante. La
academia va evaluando ex post”.



