EL MERCURIO

Fecha: 13/04/2026 Audiencia: 320.543

Vpe: $538.960 Tirada: 126.654
Vpe pag: $20.570.976 Difusion: 126.654
Vpe portada: $20.570.976 Ocupacion: 2,62%

Seccion:
Frecuencia:
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El séptimo técnico
HERMAN YAIKIN MONROY

Soy cliente de VTR en la comuna de Las Condes, en un
grupo de edificios. Me ofrecieron migrar a fibra 6ptica lo
cual se realizd sin problemas. Pero luego se generd una
fallay corte del servicio. Vinieron seis técnicos que no solu-
cionaron el problema. A principios de abril, por milagro,
llegd un séptimo técnico que repard la falla. Solicité el re-
embolso por el tiempo que permaneci sin conexién y res-
pondieron que solo me devolverian $5 mil.

SOLUCIONADO.— De Claro VTR respon-

dieron que “hemos aplicado el descuento e
indemnizacién correspondiente mediante nota de
crédito (que se verd en su préxima facturacién),
efectuando una rebaja de $97.420 por los inconve-
nientes técnicos presentados”.



