
En un proyecto que busca re-
cuperar una de las piezas patri-
moniales más relevantes de La
Serena, vandalizada durante el
estallido y actualmente fuera del
espacio público, trabaja por es-
tos días la municipalidad. 

Se trata del monumento de
Francisco de Aguirre, militar es-
pañol que refundó la ciudad en
1549, y que se emplazaba en la
intersección de la avenida que
lleva su nombre con la Ruta 5, en
el bandejón central que cierra el
tradicional museo escultórico al
aire libre de la ciudad. 

La pieza de bronce mide más
de cinco metros de altura, fue
elaborada en Madrid en 1952 por
el escultor español Juan Adsuara
Ramos y trasladada posterior-
mente a Chile, convirtiéndose en
un símbolo urbano de La Serena. 

Durante las protestas de octu-
bre de 2019, la escultura fue bo-
tada de su base y puesta en me-
dio de una barricada por mani-
festantes, por lo que debió ser
resguardada por el municipio
durante años. 

Bajo resguardo

El resguardo fue extremo,
pues por mucho tiempo el para-
dero de la escultura fue un mis-
terio: se buscaba protegerla de
posibles nuevos ataques. “Dicen
que está en una bodega del Par-
que Pedro de Valdivia, aunque
nadie la ha visto”, comentaba,
hace un tiempo, uno de los guar-
dias municipales.

Finalmente, y tras varios me-
ses de insistencia, el municipio
de La Serena informó a “El Mer-
curio” dónde se podría ver y fo-
tografiar la escultura de Agui-
rre. Tendida de espaldas y tapa-
da por una lona, la encontramos
en dependencias de la ex-CCU
que hoy pertenecen al munici-
pio.

Compleja intervención

Un informe técnico calificó el
estado de la obra como “muy
malo”, por presentar daños es-
tructurales severos. Entre las
principales afectaciones se iden-
tificaron la pérdida de piezas
completas como antebrazos,
muñecas y la espada; deforma-
ciones en la estructura, fracturas
en puntos críticos de unión con
la base, oxidación del bronce y

alteraciones cromáticas produc-
to de combustión. A ello se su-
maron rayados con pintura, co-
rrosión interna en los sistemas
de sujeción y fisuras que com-
prometen la integridad volumé-
trica de la obra.

El diagnóstico incluso advir-
tió sobre un riesgo estructural,
lo que hace necesaria una inter-
vención para estabilizar la escul-
tura y detener los procesos de
corrosión.

En una etapa inicial, el muni-
cipio ejecutó labores de man-
tención mediante limpiezas
mecánicas en seco, utilizando
técnicas mínimamente invasi-
vas con herramientas especiali-
zadas. Asimismo, se aplicaron
medidas de conservación pre-
ventiva, como el retiro de ma-
teriales que retenían humedad,
la limpieza del entorno y el res-
guardo de la escultura en con-
diciones controladas.

Hoy, la pieza se encuentra ba-
jo techo en dependencias muni-
cipales, a la espera de un proyec-
to de tres etapas: la primera co-
rresponde a la elaboración de un
expediente técnico para su tra-
mitación ante el Consejo de Mo-
numentos Nacionales (CMN),
requisito clave para obtener el
permiso para la intervención. 

La segunda implica la gestión
de financiamiento, tanto a través
de recursos públicos como pri-

vados, y se espera hacer postula-
ciones a programas como la
Puesta en Valor del Patrimonio,
del Gobierno Regional. 

Plebiscito para definir
dónde reinstalarla

Finalmente, la tercera etapa
contempla la ejecución de las
obras, que incluyen la recons-
trucción de la escultura, su tras-
lado a fundición, restauración
integral de sus componentes
—escultura, placa y base—, ade-
más de su reinstalación.

La alcaldesa de La Serena, Da-
niela Norambuena (RN), dice
que junto con avanzar en la recu-
peración de la obra, se evalúa in-
corporar la opinión de la ciuda-
danía respecto al lugar donde se-
rá reinstalada.

“Se está considerando inte-
grar la opinión de la comunidad
a través de un posible plebiscito
comunal. El fin es que la ciuda-
danía decida, considerando que
este monumento ha sido parte
de la historia de la comuna y re-
presenta la identidad de los sere-
nenses, así como la influencia de
otras culturas en la formación de
la ciudad actual”, plantea. 

Escultura de bronce de Francisco de Aguirre, militar español que refundó la ciudad

Tras rescatar icónico monumento
destruido en el estallido, La Serena
busca restaurarlo y reinstalarlo

CRISTIAN RIFFO

La obra tiene piezas completas perdidas, además de fracturas, rayados y corrosión. Proyecto contempla un
proceso que incluye reconstrucción y una posible consulta ciudadana para definir el lugar donde será reubicado.

DAÑOS.— Abolladuras, rayados y la pérdida de piezas son parte de los prin-
cipales daños.
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RESGUARDO.— La escultura se encuentra en dependencias del municipio, a
la espera de su restauración.
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Más de 10 mil
denuncias a nivel
de regiones en
2025 y otras 114
mil en el sistema
RED en el mismo
año. Experto
propone que se
incluyan nuevas
tecnologías para
medir la calidad
del servicio. 

con las ruedas”, critica. 

n “No me conviene llevar
estudiantes o abuelitos”

Según datos del Ministerio de
Transportes, obtenidos vía
Transparencia, la cartera en
2022 reportó 5.221 denuncias
asociadas al transporte público
de pasajeros a nivel de regiones.
Una cifra que en 2025 se dupli-
có, pues hubo 10.799 quejas. 

Mientras que en el sistema
RED, en el mismo período, las
denuncias pasaron de 42.911 a
114.577, más que duplicándose. 

Entre las causas más denun-
ciadas a nivel país figuran con-
ducción irresponsable, maltrato,
que no se detiene en paraderos y
discriminación en tarifa rebaja-
da de adultos mayores y de esco-
lares, entre otras.

Un conductor de la Región
del Biobío justifica los motivos
del bajo interés por transportar
a estos últimos: “La mayoría en
el país trabaja por una cuota
diaria que se le paga al dueño
de la máquina, que puede ser
entre $40 mil a $50 mil. Por los
pasajes de adultos mayores y
escolares se paga supuesta-
mente un subsidio, pero ese
bono le llega al dueño en la ma-
yoría de los casos, no al chofer.
Por eso a mí no me conviene
llevar estudiantes o abuelitos
si más allá hay 20 adultos que
me van a pagar el doble”.

n Sugieren buscar la mayor
cantidad de indicadores

Los problemas centrales en
el sistema de transporte de pa-
sajeros impactan directamente
en la calidad de servicio, aun-
que esto resulta difícil de me-
dir, asevera Franco Basso, aca-
démico de la Escuela de Inge-
niería Industrial en la U. Cató-
l ica de Valpara íso . “La no
detención en paraderos o ma-
los tratos por parte de los con-
ductores, esto solo puede ser
evaluado a través de reclamos
o de lo que pueden hacer los
propios operadores. Pero, la-
mentablemente, eso práctica-
mente no ocurre”.

“Es muy importante, enton-
ces, que pueden ir existiendo
nuevas tecnologías, quizás a tra-
vés de videoanalítica u otros sis-
temas que permitan medir la
mayor cantidad de indicadores
que tengan un impacto en la cali-

dad de servicio”, agrega.
Desde la cartera, en tanto,

abordaron el fuerte aumento
de las denuncias entre 2022 y
2025. Indicaron que los datos
de Transparencia “correspon-
den íntegramente a la adminis-
tración anterior“, pero, dije-
ron, “existe una constante

preocupación por los reclamos
y denuncias que hacen llegar
los pasajeros, ya que diaria-
mente se trabaja en mejorar la

calidad del servicio”.
“Los contratos que se man-

tienen con las empresas opera-
doras nos permiten ejercer las

sanciones correspondientes en
caso que no cumplan con cau-
sales como la regularidad o fre-
cuencia”, agregaron.

Los reclamos por la calidad
del transporte público muestran
una tendencia creciente a lo lar-
go del país, reflejando el males-
tar persistente de los usuarios
ante la calidad del sistema.

Una muestra de esta reali-
dad: usuarios en Antofagasta
denunciando cobros excesivos
de micreros al anochecer, tras
un festival organizado por el
municipio este verano; otra
pasajera exponiendo en redes
sociales la velocidad desmedi-
da de un microbús por avenida
España, en dirección a Valpa-
raíso; mientras que, en Puda-
huel, un conductor del sistema
RED, bajo el efectos de cocaína
y marihuana, causó un choque
que terminó con una víctima
fatal (21) hace unos días.

A estos episodios se agregan
periódicos enfrentamientos a
golpes de conductores, al igual
que la falta de frecuencia en re-
corridos, como los denuncia-
dos recientemente por usua-
rios del sistema en la Región
Metropolitana. Clara Arias
(69), quien habitualmente usa
esta modalidad de transporte
en Santiago centro, expresa sus
descargos: “En las micros, la-
mentablemente, cuando le
crearon el sueldo, al chofer le
importó un pepino cuidar la
calidad del servicio”.

“No sé de dónde sacaron los
choferes. En Santo Domingo con
Almirante Barroso se suben a la
vereda. Muchas veces están los
estudiantes, imagínate que apri-
sionan a un chico o una señora

Según datos del Ministerio de Transportes:

Malos tratos y conducta
temeraria: reclamos contra
el transporte público se
duplican en tres años
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