
do sus efectos al expandirse las
redes sociales y el volcamiento
de los jóvenes al mundo digital,
al que dedican tres horas al día.

Estas plataformas están cap-
tando el interés público por su
uso —junto con el rayado en los
baños— para la difusión de aler-
tas de ataques de violencia esco-
lar, replicando el tono de los
mensajes que anticiparon el ho-
micidio consumado de una ins-
pectora y los cuatro frustrados
de otra funcionaria y tres alum-
nos del Instituto Obispo Silva
Lezaeta en Calama, el 27 de mar-
zo.

“Balacera hoy a la 1 en el liceo
mixto. Evento Final. Cáiganle”,
“balacera con bajas de inspecto-
res”, “mañana van a apuñalar a
un alumno de primero medio”
son algunos de los mensajes que
han circulado en colegios de la
Región de Valparaíso, donde el
miércoles y jueves la fiscalía re-
cibió denuncias de amenazas a
27 establecimientos. Uno de
ellas originó la formalización
por ese delito a un estudiante de
segundo medio del Liceo Mixto
de San Felipe, y otro, la vigilan-
cia policial que se prolongó has-
ta el viernes en el Liceo Eduardo
de la Barra en Valparaíso. 

“Para todo efecto, si alguien
publicita un llamado de que va a
haber un atentado en un colegio,

“Los grupos de ‘Confesiones’
se basan en la anonimidad y esto
anima a las personas a realizar
aquello a lo que no se atreven en
la vida real, como mensajes de
odio que destruyen personas”,
resalta el director del magíster
en Comunicación Estratégica de
la Facultad de Comunicaciones
de la U. Católica, Daniel Hal-
pern.

Por su parte, la directora de la
Fundación para la Convivencia
Digital, Soledad Garcés, remata:
“Las ‘Confesiones’ son el gran
problema de convivencia esco-
lar. Ahí se da el cyberbullying”. 

Aludiendo al trabajo que la
entidad que dirige realiza al año
con alumnos, apoderados y pro-
fesores de 150 colegios, la exper-
ta plantea que en esas cuentas en
el ciberespacio, creadas desde el
anonimato para la interacción
entre estudiantes de un mismo
curso, “la mitad son acciones de-
lictuales anónimas y la otra mi-
tad son súper directas”. 

Ambos especialistas coinci-
den en que estos espacios —ig-
norados por los apoderados e
inaccesibles para los profesores,
a los que preocupan sus alcan-
ces— tienen precedentes desde
los orígenes de internet, pero en
los últimos años han amplifica-

en ningún caso se puede subesti-
mar como una broma”, acota el
comisario Danic Maldonado, de
la jefatura nacional del Cibercri-
men de la PDI. Él confirma que
tras el impactante crimen en Ca-
lama se multiplicaron las ame-
nazas por internet. 

Vania Saavedra, psicóloga del
Instituto de Criminología de la
PDI, aclara que no hay un perfil
único, pero sí patrones conduc-
tuales y factores de vulnerabili-

dad entre quienes incurren en
esta conducta. “Son jóvenes que
no necesariamente llevan tiem-
po en conductas de agresión a
otros. A veces lo hacen de modo
puntual y en respuesta a una
molestia de también haber sufri-
do bullying”, plantea.

Interacción online
inhibe la empatía

Basado en la experiencia en

educación digital a más de 60 co-
legios, Daniel Halpern enfatiza
que la interacción online, al no
implicar contacto físico con el
otro, inhibe la empatía y fomen-
ta el comportamiento de masa.
“Al estar más tiempo expuestos
a la tecnología, se desarrollan
menos habilidades socioemocio-
nales para resolver conflictos”,
asegura.

También resalta que las redes
banalizan la violencia. “Una pe-
lea tiene un poder de viraliza-
ción alto. Un algoritmo ve que a
un tipo le interesa y le da conte-
nidos parecidos, normalizando
el comportamiento”, dice.

Soledad Garcés cree que es ne-
cesario sacar a los adolescentes
de las redes sociales. “Estoy de
acuerdo en educar en tecnolo-
gía. Pero cuando tu cerebro está
en desarrollo, es delicado el ac-
ceso al mundo digital. No hay
problema en que jueguen un po-
co online, saquen fotos o vean pe-
lículas, pero las redes sociales es-
tán vinculadas a la pornografía y
a un montón de situaciones de
adicciones”, acota.

El comisario Maldonado ve
que los jóvenes que incurren en
bullying o amenazas digitales de
violencia escolar están motiva-
dos por frustración, llamar la
atención o aducen querer hacer
una broma. En todo caso, señala

que la PDI tiene las capacidades
para detectar a los autores con-
sultando a las compañías pro-
veedoras de las redes sociales. 

Sobre los tres apuñalamientos
de escolares a manos de compa-
ñeros ocurridos en Calama, Ren-
ca y Lo Prado tras el crimen en el
Instituto Silva Lezaeta, Maldo-
nado aclara que se indaga si es-
tán relacionados con amenazas
digitales. 

Redes sociales manejadas por adolescentes sin control parental amplifican inseguridad escolar: 

“Confesiones”, los espacios en los que
las ciberamenazas a colegios proliferan

MAURICIO SILVA

Expertos alertan que el mundo virtual al que se vuelcan los jóvenes banaliza la violencia e inhibe la empatía.
El anonimato de sus plataformas desencadenan los mensajes de odio. 

Los “sitios de
confesiones”
anónimos
amplifican el
acoso y
amenazas.

‘‘Los jóvenes
participan de instancias
anónimas virtuales, en
donde no refieren a
quién comparten
contenido, sino que es
un grupo. Esa instancia
les permite una
descarga que no llevan
a cabo en el ámbito
físico”.
..............................................................

VANIA SAAVEDRA
PSICÓLOGA PDI 

‘‘Un influencer
que marca tu punto de
referencia se convierte
en una figura más
potente que la paterna
(...). Los adolescentes
están en desarrollo de
su identidad y las
redes sociales
realmente les juegan
en contra”.
...........................................................

SOLEDAD GARCÉS
FUNDACIÓN PARA LA CONVIVENCIA
DIGITAL 

La semana recién pasada estu-
vo marcada por cuestionamien-
tos al Gobierno por el aumento
en homicidios consumados y
frustrados vinculados con el cri-
men organizado entre el 11 de
marzo y el 6 de abril, que reportó
el diario El País, citando cifras de
la Fiscalía Nacional —que incor-
pora consumados y frustra-
dos— y lo señalado por el dipu-
tado Ind.-PPD Jaime Araya, res-
pecto de un alza del 42% de los
casos en los últimos 28 días, ba-
sándose en estadísticas publica-
das en la plataforma de Sistema
Táctico de Operación Policial,
STOP, de Carabineros, que no
distingue entre aquellos delitos
que se concretaron de los que no,
sino que se construye a partir de
denuncias, las que —a su vez—
derivan en casos policiales. 

El legislador adelantó que
buscaría citar al Congreso a la
ministra de Seguridad, Trinidad
Steinert, para que diera explica-
ciones, frente a los números de
un área clave para la actual ad-
ministración. 

Así, fue el propio Presidente
José Antonio Kast quien hace so-
lo unos días, en medio de su gira
por Argentina, hizo un anuncio
que apuntaba, precisamente, a
las cifras de uno de los delitos
que más preocupan a la ciudada-
nía, según las últimas encuestas,
en el marco de la crisis de seguri-
dad por la que atraviesa el país.

“En las próximas semanas, va-
mos a ir mostrando también las
cifras en todas las áreas de crí-
menes que van ocurriendo en
Chile para ser muy transparen-
tes en las cifras. Vamos a ir trans-
parentando en las próximas se-
manas cada una de las cifras para
que semana a semana toda la
ciudadanía tenga claro cómo
avanzamos o si en algún mo-
mento retrocedemos”, sostuvo
el mandatario. 

n Preparación del reporte y
conciencia de que puede ser
un “arma de doble filo”

Sus palabras en el plano políti-
co fueron transversalmente bien
recibidas. Y si bien especialistas
consultados por este medio
identificaban varios beneficios
en la publicación semanal de ci-
fras de este tipo, también plan-
teaban dudas, en particular, res-
pecto de qué órgano sería el en-
cargado de analizar, procesar y
depurar los datos, y cuál sería el
origen de dicha estadística. 

El anuncio desde el vecino
país significó que, la semana pa-
sada, buena parte del trabajo del
Ministerio de Seguridad, y espe-
cialmente la Subsecretaría de
Prevención del Delito (SPD), es-
tuviera abocado a afinar los de-
talles de la implementación de
una medida que, según confie-
san algunos funcionarios, po-
dría ser un “arma de doble filo”.
Esto, ya que son conscientes de

que si las cifras son negativas se-
mana a semana, abrirían un flan-
co en un tema de la mayor im-
portancia, como lo es la seguri-
dad, considerando, por ejemplo,
el lugar que este ocupó en la
campaña y el plan de gobierno
del ahora Presidente Kast. 

La entidad elegida para reali-
zar este “conteo” semanal, será
el Centro para la Prevención de
Homicidios y Delitos Violentos,
dependiente de la SPD, que has-
ta ayer a la medianoche analiza-
rá las cifras que se entregarían
hoy y que se incorporarán al

portal de Prevención de Homici-
dios, actualizados semana a se-
mana. Se tratará, no obstante, de
una cifra preliminar que poste-
riormente sería corregida o con-
firmada por el Informe de Homi-
cidios Consumados anual. 

Desde el punto de vista meto-

dológico, el número de homici-
dios ocurridos la última semana
se construirá, según quienes co-
nocen del proceso, a partir de re-
gistros administrativos disponi-
bles en el corto plazo, los que co-
rresponden, principalmente, a
casos reportados tanto por Cara-
bineros como por la Policía de
Investigaciones, respecto de la
ocurrencia de un hecho con re-
sultado de muerte y presunción
de participación de terceros. Al
interior del Ejecutivo afirman,
además, que en este proceso está
contemplada la participación
del Ministerio Público.

En esa línea, se realizará un le-
vantamiento de los casos regis-
trados, identificación preliminar
de la víctima y las circunstancias
que den cuenta de participación
de terceros.

n Causas pena-
les en curso e
información de
otros servicios,
entre factores de
cambio

Cercanos a la im-
plementación de la
medida insisten en
que serán cifras preliminares,
pues incluiría casos que se en-
cuentran siendo investigados
penalmente, que podría concluir
con una variación en la califica-
ción jurídica —por ejemplo, un
presunto homicidio inicial po-
dría terminar siendo un suici-
dio—, además, sostienen que
debido a lo acotado del tiempo,
podría no incluir toda la infor-
mación disponible de otras insti-
tuciones estatales que participan
de la elaboración del Informe de
Homicidios Consumados, como
la propia fiscalía, el Servicio Mé-
dico Legal, Registro Civil, entre
otros, lo que también podría de-
rivar en ajustes por depuración,
como eliminación de duplicida-
des o reclasificación de hechos.

En este sentido, la publicación
de cifras semanales de homici-
dios es considerada al interior
del Gobierno como complemen-
taria a la cifra oficial, del informe
de casos consumados. La prime-
ra, sostienen, permitiría el moni-

toreo continuo; mientras que la
segunda, al estar construida con
participación interinstitucional,
aseguraría la precisión y compa-
rabilidad en el tiempo.

Además, en respuesta a las
preocupaciones de expertos en
seguridad por la “presión” que
podría introducir en el sistema la
recopilación y consolidación de
estos datos, en Teatinos 220 ase-
guran que se trata de una cifra
que se recopila hace años, al me-
nos desde la administración an-
terior, pero que ahora será infor-
mada públicamente.

n Ventajas y riesgos, según
especialistas

En la antesala de la entrega de
estos reportes, las principales
advertencias que hicieron ex-

pertos en seguridad
son sobre la “volati-
lidad” de las cifras
de alta frecuencia,
como sostuvo esta
semana el director
ejecutivo de Paz
Ciudadana, Daniel
Johnson, en conver-
sación con “El Mer-
curio”, lo que, a su

juicio, podría “inducir a inter-
pretaciones erróneas sobre alzas
o bajas del delito”, y que podría
favorecer “respuestas más reac-
tivas que estratégicas”.

A su vez, el exfiscal Luis Tole-
do, actual director del Centro de
Estudios en Seguridad y Crimen
Organizado (Cescro) de la USS,
planteaba que uno de los riesgos
es “la forma en que esos datos se
interpretan y utilizan”. En esa lí-
nea, recordaba que “el crimen or-
ganizado no evoluciona en ciclos
semanales, sino en trayectorias
que se consolidan en el tiempo”.

Sin embargo, ambos creían
que la publicación semanal de
estas cifras podría ayudar a “de-
tectar cambios en las tendencias
delictuales”, lo que podría con-
tribuir en la toma de decisiones y
la realización de “ajustes opera-
tivos”, como señaló Johnson,
junto a la instalación de la idea,
según Toledo, de que “la seguri-
dad debe medirse y someterse a
escrutinio permanente”. 

Los reportes inician hoy y estarán a cargo de la Subsecretaría de Prevención del Delito:

Casos policiales con muerte y presunta
participación de terceros, la fórmula del Gobierno
para construir cifra semanal de homicidios

OLIVER RODRÍGUEZ

Se contempla entregar un número único nacional, sin detalle por región. Serán datos preliminares que luego se
afinarán —y corregirán, de ser necesario— con el informe oficial sobre asesinatos consumados, que se divulga
anualmente y en cuya construcción participan diversas instituciones, como la fiscalía, el Servicio Médico Legal
y el Registro Civil. Para la estadística de corto plazo, las principales fuentes son Carabineros y la PDI.

ORGANISMO
Será el Centro para la

Prevención de
Homicidios y Delitos
Violentos la entidad

encargada de recopilar
y analizar las cifras.

Los casos de homicidios que serán parte del reporte se contabilizarán hasta la medianoche del domingo, siendo un
proceso que se repetirá semana a semana. Al interior del Gobierno consideran que serán cifras complementarias al
informe anual, que garantiza precisión y comparabilidad en el tiempo.
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C

n Un fallecido y un menor de edad herido a bala:
tiroteo en El Bosque afectó a cinco personas
Cinco personas heridas a bala ingresaron al

Hospital El Pino durante la noche de este 11 de
abril, luego de ser baleados entre 10 y 15 veces
desde un auto blanco en El Bosque, informó ayer el
Ministerio Público. Las víctimas contaban con
antecedentes penales —como receptación de
vehículos— y tenían entre los 17 y 27 años. 

Uno de los adultos perdió la vida mientras era
intervenido quirúrgicamente. Así lo detalló la

fiscal Natalia Carrasco, del equipo contra el cri-
men organizado: “Recibió impactos balísticos en la
zona del cuello, en la zona del tórax y en la zona
lumbar”.

Sobre la dinámica del delito, Carrasco comentó
que “todavía estamos realizando diligencias, para
poder determinar si efectivamente existe algún
tipo de vinculación con ajuste de cuentas o algún
conflicto de bandas rivales”.
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