
Con mucho gusto noté que en los
estacionamientos de Alonso de
Córdova (Vitacura), aunque se de-
be usar una aplicación que no ma-
nejo, dan la opción para otros lu-
gares donde dejar el vehículo si uno
no domina la tecnología. Me pare-
ce una buena medida.

Luis G. Galleguillos

App y opciones de estacionamientos

Frente a mi casa, en calle El Lazo, po-
blación Estrella de Chile, comuna de Pu-
dahuel, existen dos árboles muy grandes
que no han tenido mantenimiento. Es
necesario que los poden, sin embargo
—y pese a nuestras solicitudes al muni-
cipio— aún no vienen a hacer el trabajo.

Armando Velozo

V O Z  D E L  L E C T O R

Pide poda de dos grandes
árboles en Pudahuel

No puede estacionarse
ROBERTO AGUILERA DRUVI

Hace ya varios días que Enel realizó un trabajo en el edi-
ficio en que vivo, en Av. Colón, Las Condes, justo en mi
estacionamiento. A la fecha continúa el hoyo y los escom-
bros. Cada vez que reclamo dicen que van a venir a arre-
glarlo... y nada. No puedo aparcar mi auto y tengo que an-
dar “mendigando” un espacio.

4
SOLUCIONADO.— Remitimos este caso a
Enel, pero fue el lector quien avisó que “el

problema se resolvió en su totalidad”.

Envío sin entregar
FRANS ERNEST JANSSEN

Desde el 14 de noviembre, el envío de un amigo desde los
Países Bajos se encuentra en la planta internacional de Co-
rreosChile, sin que haya logrado hasta ahora que me lo
entreguen. En la sucursal dijeron que no era su responsabi-
lidad. Sin embargo en el chat por WhatsApp señalaron
que sí lo era. Pero no pudieron solucionar el tema. El pa-
quete —que pesa 394 gramos— está a mi nombre y de-
biera despacharse a mi lugar de trabajo (Embajada del
Reino de los Países Bajos), en Apoquindo. Contiene un ál-
bum de fotos de mi matrimonio.

4
SOLUCIONADO.— Línea Directa remitió
oportunamente este caso a CorreosChile, sin

obtener respuesta. Fue el lector quien nos avisó que
“con mucho gusto les puedo informar que me ha
llegado el envío del cual les pedí ayuda”.

Llamadas a Alfredo
JAVIER YACONI

Como empresa sufrimos un acoso constante de llama-
das de cobranza de Autopase, para una persona que no
trabaja con nosotros. No conozco a ese Alfredo, por quien
telefonean hasta 20 veces al día, incluso los domingos.

4
SOLUCIONADO.— De Autopista Central
(por Autopase) contestaron que el caso fue

derivado a la Gerencia de Servicio al Cliente, “quie-
nes realizaron una reunión interna con la empresa
de cobranza. Esto permitió abordar y resolver de
manera concreta la situación. Posteriormente, se to-
mó contacto directo con el usuario”.

Conductores 
en infracción

AXEL REICHE
En Bombero Salas, entre Amuná-

tegui y Teatinos, hay personas que
estacionan allí sus autos a diario... de
manera ilegal. Dado que trabajo en

un edificio próximo he podido constatar que son los mis-
mos vehículos; incluso, en ocasiones, bloquean la salida de
emergencia del jardín infantil del Ministerio de Hacienda.

4
RESPUESTA.— De la Municipalidad de San-
tiago nos comunicaron que la Dirección de

Tránsito y Transporte Público instruirá la realiza-
ción de fiscalizaciones en ese sector. Ello, “con es-
pecial atención a las situaciones descritas, como es-
tacionamientos en zonas restringidas y eventuales
obstrucciones de accesos, particularmente conside-
rando la afectación a una salida de emergencia”.

El séptimo técnico
HERMAN YAIKIN MONROY

Soy cliente de VTR en la comuna de Las Condes, en un
grupo de edificios. Me ofrecieron migrar a fibra óptica lo
cual se realizó sin problemas. Pero luego se generó una
falla y corte del servicio. Vinieron seis técnicos que no solu-
cionaron el problema. A principios de abril, por milagro,
llegó un séptimo técnico que reparó la falla. Solicité el re-
embolso por el tiempo que permanecí sin conexión y res-
pondieron que solo me devolverían $5 mil.

4
SOLUCIONADO.— De Claro VTR respon-
dieron que “hemos aplicado el descuento e

indemnización correspondiente mediante nota de
crédito (que se verá en su próxima facturación),
efectuando una rebaja de $97.420 por los inconve-
nientes técnicos presentados”. 

Necesita el repuesto
MARÍA PAZ RUIZ TAGLE

Compré una lavavajillas Samsung hace un año y cuando
quise limpiar las aspas rociadoras, se quebró el aspa supe-
rior. He llamado a todos los sitios que dicen servicio técni-
co y no he podido conseguir el repuesto. Pido que me ayu-
den a indicarme dónde puedo comprarlo.

4
RESPUESTA.— De Samsung se comunica-
ron de inmediato con la lectora “para guiarla

en el proceso de reparación de su equipo y darle los
canales de comunicación con la marca, ya que veri-
ficamos que no se contactó con nosotros”.

Poste dañado
ENRIQUE DÍAZ ANTÚNEZ
VILLARRICA

Llevo más de un año reclamando a
CGE —sin éxito— para que cambie un
poste que está dañado. Se ubica en el
sector de Los Raulíes, por donde tran-
sitan muchas personas.

4
ACLARADO.— De CGE nos indicaron que
personal técnico de la compañía concurrió al

lugar para revisar el estado de las instalaciones
eléctricas mencionadas, “dando cuenta que estas
son de propiedad de un particular por lo que su
mantenimiento es de responsabilidad del mismo”.

Para sus reclamos o fotodenuncias diríjase a la casilla
13D / Santiago, o a linea.directa@mercurio.cl

“¡No voy a llegar a fin de mes!”. ¿Quién no ha
recurrido a esa exclamación en alguna oportuni-
dad? Y es que es una realidad muy común, sobre
todo cuando llega marzo, que parece eterno. De
hecho, un sondeo de Ipsos, en noviembre, reveló
que el 45% de los consultados afirmaron que en
sus hogares, los ingresos disponibles no alcan-
zaban para completar el mes. Es más, para el
día 15, el 11% ya no contaría con ingresos; y pa-
ra el 20, esa cifra afectaría al 31%. 

Frente a este escenario, se apela a distintas es-
trategias para financiar los gastos: utilizar los
ahorros, recurrir a tarjetas o a las líneas de crédi-
to. No obstante y a pesar de ello, algunos optan
por pedir créditos, avances en efectivo o, simple-
mente, dejan de pagar.

“Una de las primeras señales de alerta es cuan-
do se comienza a pagar solo el mínimo de las tar-
jetas o a usar un crédito para cubrir otro. Tam-
bién si los atrasos se
vuelven frecuentes o si
una parte importante
del ingreso mensual se
destina únicamente a
deudas. En esos casos,
es importante no se-
guir postergando el
problema”, explica
Jimmy Acevedo, abo-
gado y fundador de
TusDeudas.com.

Y añade que el error
más común es esperar.
“Muchos intentan sos-
tener la situación por meses o incluso años, lo
que generalmente termina aumentando el mon-
to total de la deuda debido a intereses, gastos de
cobranza y nuevas obligaciones”, afirma.

¿Qué hacer?

El abogado nos comentó que en Chile, desde
octubre de 2014, existen alternativas legales que
ayudan a ordenar la situación financiera: la Ley
de Insolvencia (N° 20.720) permite a personas
naturales renegociar deudas gratuitamente a
través de la Superintendencia de Insolvencia y
Reemprendimiento (Superir.cl). 

En ese contexto señala que “a comienzos de
este año, había 3.9 millones de personas con
deudas impagas (morosidad); y el año pasado,
menos de 5.000 fueron por ayuda a la superin-
tendencia. ¿Desconocimiento? ¿Miedo? Sin du-
da hay una barrera que romper y acercar aún
más estas soluciones a quienes las necesitan”.

Esta alternativas son: 

n LA RENEGOCIACIÓN: Es un procedimiento que
permite a una persona reorganizar sus deudas y
establecer nuevas condiciones. Es una opción
pensada para quienes aún tienen capacidad de
pago, pero necesitan reordenar sus compromi-
sos. Entre sus beneficios destacan que puede es-
tar hasta 12 meses sin saldar deudas, lo que per-
mite, por ejemplo, ahorrar, ordenarse y vivir. Al
término del proceso —indica— siempre se ob-
tienen cuotas más bajas de las que pagaba antes.

n LA LIQUIDACIÓN: Aplica cuando la persona es-
tá dispuesta a entregar “todos sus bienes” para
pagar la deuda. Este es un proceso judicial, que
busca darle un nuevo comienzo financiero: la
deuda desaparece tal cual como si la hubiera pa-
gado, incluso cuando los bienes entregados sean
mucho menores en valor. 

“No hacer nada también tiene consecuencias.
Las deudas tienden a crecer, se activan procesos
de cobranza y, en algunos casos, pueden iniciar-
se acciones judiciales”. asegura. Por eso, el pri-
mer paso suele ser informarse y tomar acción an-
tes de que la situación se vuelva más compleja.

Educación financiera

El endeudamiento y la morosidad son aspec-
tos presentes en muchos hogares, lo que pone de
relieve la importancia de la educación financiera
desde temprana edad pues es clave para formar
autonomía en los niños y jóvenes en un contexto
de ajuste familiar.

Mientras los adultos organizan cuentas y
priorizan gastos, surge una pregunta clave: ¿es-
tán los niños y jóvenes preparados para com-
prender lo que ocurre con el dinero en sus pro-
pios hogares? Conceptos como inflación, aho-
rro, subsidios o impuestos no son nociones abs-

tractas ni lejanas; forman parte de decisiones
cotidianas que inciden directamente en la vida
familiar. 

Si la educación financiera se aborda de mane-
ra pedagógica, cercana y conectada con el len-
guaje de las nuevas generaciones, su contenido
deja de ser abstracto y se transforma en herra-
mientas aplicables. No se trata solo de enseñar a
administrar dinero, sino de formar criterio, res-
ponsabilidad y autonomía.

“Cuando hablamos de educación financiera,
no nos referimos solo a números. Estamos ha-
blando de formar personas capaces de tomar de-
cisiones informadas, de entender su entorno y
de proyectarse con mayor seguridad”, señala
María José Domínguez, directora ejecutiva de
Libbre, del Faro UDD.

Y nos entrega cinco claves para acercar este
aprendizaje a niños y jóvenes:

n HABLAR DE DINERO EN FAMILIA: explicar deci-
siones económicas reales permite contextuali-
zar conceptos como gasto, ahorro o prioridades.

n VINCULAR LOS CONCEPTOS CON LA VIDA COTI-
DIANA: relacionar la inflación con el aumento de
precios en productos que son de consumo habi-
tual en la familia facilita su comprensión.

n FOMENTAR EL AHORRO DESDE TEMPRANA EDAD:
establecer metas simples ayuda a entender el va-
lor del esfuerzo y la planificación.

n PROMOVER LA TOMA DE DECISIONES: permitir
que niños y jóvenes administren pequeños
montos fortalece su autonomía. Pero, esta ac-
ción, siempre en función de sus edades.

n UTILIZAR HERRAMIENTAS CERCANAS: los con-
tenidos audiovisuales y las plataformas educati-
vas facilitan el aprendizaje de estos temas.

Hay una ley que lo auxiliaría:

¿Ya no puede seguir pagando?
Conozca qué opciones legales le 
permitirían ordenar sus finanzas 

Muchos llegan a un punto en que —pese a tener ingresos— se
les hace difícil cumplir con todos los compromisos financieros,
mas aún cuando se acumulan gastos o se han utilizado créditos
para cubrir otras deudas. Y con sus hijos, ¿habla de dinero?

MUJERES
Un estudio de Criteria
de marzo arrojó que
un 64% de los
chilenos mantiene
deudas. Y según un
informe de la CMF,
estas se concentran
en la banca, siendo las
mujeres la mayoría
entre los morosos. 

La Autopista del Maipo está llena de rucos con abundante
basura a su alrededor. Hay colchones, sillones, baldes y
hasta carros de supermercado, que pueden caer a la cal-
zada causando un accidente grave. La mayoría de los in-
digentes se instaló entre el sector de El Recurso y la salida
por Domingo Tocornal (por autopista Acceso Sur). 

Manuel S. Vásquez

FOTO DEL LECTOR “Rucos” en autopista

A partir del próximo 26 de abril, la jor-
nada laboral se reduce legalmente (de 44
a 42 horas), afectando a más de 5 millones
de trabajadores. Las multas por incumpli-
miento —según expertos— podrían al-
canzar cifras millonarias en las grandes
corporaciones. Ello, porque el desafío no
es solo administrativo, sino que requerirá
de una “ingeniería de turnos” para man-
tener la continuidad operativa 24/7 sin
afectar la productividad. Lo que para al-
gunos parece un ajuste de reloj, para las
organizaciones con estructuras comple-
jas representa una transformación pro-
funda en su modelo de gestión.

Según datos del INE, esta normativa
impacta directamente a más de 5 millones
de trabajadores del sector privado. La
presión no es menor: durante el último
periodo, la Dirección del Trabajo (DT) in-
tensificó sus fiscalizaciones, siendo las in-
fracciones por jornada las más sanciona-
das, con multas que oscilan entre 3 y 60
UTM por trabajador afectado.

¿Cómo impacta esta ley?
Para los trabajadores, la reducción a 42

horas representa un avance en su ca-
lidad de vida, permitiendo ma-
yor tiempo de descanso, con-
ciliación familiar y preven-
ción del agotamiento. Sin
embargo, su cumpli-
miento efectivo depen-
de de que las empre-
sas ajusten correcta-
mente los turnos y no
compensen la re-
ducción de horas
con mayor intensi-
dad laboral o dis-
minución de re-
muneraciones. 

Para las compañías que operan

con turnos rotativos 24/7, teletrabajo o
servicios de emergencia, el ajuste legal im-
plica una reingeniería de bloques horarios.
Boris Muñoz, gerente de División Control
de Asistencia de Vigatec —empresa enfo-
cada en soluciones tecnológicas—, señala
que “cumplir la norma es una cosa y man-
tener la productividad es otra muy distin-
ta. Se necesita entender que es un desafío
amplio y que debe ser abordado de mane-
ra estratégica”. Según el ejecutivo, el dise-
ño inteligente de turnos y la trazabilidad
exacta de cada hora trabajada son hoy los
pilares para evitar el colapso operativo.

Herramienta estratégica

El reciente dictamen de la DT ha entre-
gado certeza jurídica, pero la implemen-
tación práctica recae en la capacidad tec-
nológica de las firmas. En Chile, cerca de
18.000 grandes empresas (con ventas su-
periores a 100.000 UF) enfrentan el ma-
yor riesgo reputacional y financiero.

El control de asistencia ha dejado de ser
un trámite para convertirse en una defen-

sa ante fiscalizaciones. Hoy existen
soluciones tecnológicas con

funcionalidades e integra-
ciones que pueden con-

tribuir más allá en lo
que es la operación de
las empresas.

Por ejemplo, con la
adopción de plata-
formas certificadas

que incluyan
b i o m e t r í a ,
cálculos auto-
máticos de jor-

Se reduce de 44 a 42 horas:

Complejidad operativa
marcará la segunda etapa 
de la Ley de 40 Horas

Esta comienza el 26 de abril y de acuerdo a los
especialistas, el desafío no es solo administrativo;
requerirá de una “ingeniería de turnos”.
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