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OPINION
o]

Confianza digital

#Sefor director:

Chile avanza en la digitalizacion
del Estado, de los servicios financie-
ros, de la salud y del comercio. Pero

hay un activo que, si se erosiona, fre-
na todo lo demis: la confianza. En la
economia digital la confianza noesun
atributo reputacional; es una condi-
cién de funcionamiento. Sin ella, los
datos dejan de circular, los usuarios se
retraen, los reguladores endurecen
exigencias y la innovacion se vuelve
mas costosa.

Lanueva Ley de Proteccion de Da-
tos Personales (Ley 21.719) marca un
punto de inflexién. Con suentradaen
vigencia el 1de diciembre de 2026 y la
creacion de una Agencia especializa-
da, el pais eleva el estandar: yano bas-
tara “cumplir en el papel”. Se exige
responsabilidad demostrable, trazabi-
lidad y controles efectivos. Para las
empresas, esto cambia la conversa-
cion: la privacidad deja de ser un
checklist y pasa a ser parte de la estra-
tegia de negocio, al mismo nivel que
continuidad operacional o seguridad.

Como gremio hemos insistido en
que, sin estandares tangibles de go-
bernanza, seguridad y responsabili-
dad, la digitalizacion expone a perso-
nas y organizaciones a riesgos crecien-
tes y sofisticados. Y hemos planteado
quela calidad de los datos y laciber re-
siliencia deben ser pilares de una
agenda digital de Estado de largo pla-
z0. Sin esa base, la IA se adopta con
mas riesgo hoy. La razon es economi-
ca: donde hay datos confiables y siste-
masresilientes, se habilitainteropera-
bilidad, se reducen friccionesy se ace-
lera productividad; donde no, el cos-
to se paga en incidentes, sanciones y
pérdida de competitividad.

El desafio prictico no es menor.

Implica revisar como se captura ¢
consentimiento, para qué finalidade
se trata la informaci6n, cuanto tiem
po se conserva, como se gestiona
terceros y como se responde ante sc
licitudes o incidentes. Pero, sobre tc
do, exige liderazgo: que directorios
gerencias asuman la privacidad com
gestion permanente de riesgo y con
flanza, integrandola desde el diser
en productos, procesos y contratos.
Chile tiene la oportunidad de con
solidar una economia digital sosten
ble. Para lograrlo, lasempresas debe:
adelantarse y convertir el cumpl
miento en ventaja competitiva: trans
parencia con los usuarios, disciplin
operativa en el uso de datos y capac
dades reales de prevencion, respues
ta y recuperacion. Cuando para €
mercado la confianza serd la nuev.
moneda, el llamado es claro: partz
mos ahora con diagnosticos de bre
chas, planes por etapas y estindare
comunes, y trabajemos juntos, tant
el sector privado, academia y Estadc
para que la nueva ley se traduzca el
mas innovacién, mas inversion y me
jores servicios para las personas.
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