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as clras son elocuentas y, al
misme tiemps, profundamente
inguietantes: 21 danuncias por
agresiones a funcicnarios del
Hospital Clinico de Magallanes
en apenas tres meses. No se trata de epi-
sodios aislados ni de situaciones excepeic-
nales. Es la evidencia de una viclenoia que
se ha instalado en ura de los espacios mas
sensibles de cualguier sociedad, cual es &l
sistama de salud.
Lo que relatan médicos, enfermeras y tec-
nicos no admite relatvzacones. Golpes,
ettupos, amanazas, mordeduras & inchiso
&l uso de elementos cortopunzantes impro-
visaclas por pacientes forman parte de una
rutina gue distaradicalmente de lavecacian
de cuidado que define & la salud piblica.
Le mas preceupante no es sélo la grave-
dad da las hechas, sino la nermalizacian
del temos. Los equipos completos raco-

Violencia en el hospital

nocen trabajar conmiede, en un entorma
donde la agresian se ha vuelto una pasi-
bilidad permanents.

Aqui hay un punte gue no puede sar igno-
rado. Cusngo guienes estan lamados a
cuidar la vida deben preccuparse prmeng
por su propia seguridad, e sstema entero
comienza a deteriorarse. No sélo se afecta la
calidsd de la atencicn. Se ercsiona el vinoda
asendal entre pacerta y personal de salud,
basado en [a confianza y el respeto mutua.
El preblema, ademds, revela una dimen-
sion astructural que va mas alla del haspi-
tal. Parte impartants de las episadios mas
graves -segin los propios equipes clini-
cos- estaria asociada a pacientes ngrasa-
dos por arden judicial sin criterios médicos
claras, |o que tensiona el ral del sisterna
sanitaric ¥ lo obliga & asumir funcones
que no le corespendan, El haspital no es
una extensidn del sistema penal ni puede

transformarse an un espacio de custodia
sin las condiciones adecuadas para ello.

A ello se suma una debilidad persistent=
en materia de seguridad. Accesos sin can-
tral efectiva, infrasstructura wulnerable y
una presenca policial limitada cenfiguran
un escenario donde la vialencia encuentra
condicionas para axpandirse. La recents
discusién sobre la instalacién de botones
de pénico o el aventual retorna de Cars-
bireros de purto fjo son medidas nece-
sanas, perc evidendan que el problama ya
aleanzd un nivel eritica.

Sin ambarga, sera un emar reducr esta
criss & un asunta de segundad nterma.
Lo que ocurre en el Hospital Clinice de
Magallanes &5 reflejo de una tensidn
sacial mas amplia, dada por una convi-
vencia deteriorada, una crecients inca-
pacidad para canalizar conflictes y um
debilitamianto del respete haciz la auto-

ridad -en este caso, sanitania— que antes
parecia incuastionabla,

Taminén hay un componente silencioso,
pero no menos grave: el subregstro.
Muches funcionarios evitan denundar por
temor a represalias, especialments en una
regidn dende el hospital es practicamente
#l dnico centra de alta complajidad. Ese
dato revela que la dfra de 21 derwncias
padria sar sélo la superice de un pro-
blerma ain mayor.

La pregunta de fonde es incémeds, pera
inevitable: ;qué acurre cuande el Estada
no lagra garantizar condicanes minimas
da sequridad en sus propios reontos de
salud? La respuesta no es salo adminis-
tratva; es politica y social. Porgue la vio-
lencia en hospitales no solo afecta a los
trabajadores, sine también 2 los pacientas,
gue ven detencrarse el antorne en el gue
buscan stendidn y alivio,




