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Violencia en el hospital

1

as cifras son elocuentes y, al
mismo tiempo, profundamente
inquietantes: 21 denuncias por
agresiones a funcionarios del
Hospital Clinico de Magallanes

en apenas tres meses. No se trata de epi-

sodios aislados ni de situaciones excepcio-

nales. Es la evidencia de una violencia que
se ha instalado en uno de los espacios más

sensibles de cualquier sociedad, cual es el

sistema de salud.

Lo que relatan médicos, enfermeras y téc-

nicos no admite relativizaciones. Golpes,

escupos, amenazas, mordeduras e incluso

el uso de elementos cortopunzantes impro-

visados por pacientes forman parte de una

rutina que dista radicalmente de la vocación

de cuidado que define a la salud pública.

Lo más preocupante no es sólo la grave-
dad de los hechos, sino la normalización

del temor. Los equipos completos reco-

nocen trabajar con miedo, en un entorno

donde la agresión se ha vuelto una posi-

bilidad permanente.
Aqui hay un punto que no puede ser igno-
rado. Cuando quienes están llamados a

cuidar la vida deben preocuparse primero

por su propia seguridad, el sistema entero

comienza a deteriorarse, No sólo se afecta la

calidad de la atención. Se erosiona el vinculo

esencial entre paciente y personal de salud,

basado en la confianza y el respeto mutuo.

El problema, además, revela una dimen-
sión estructural que va más allá del hospi-

tal. Parte importante de los episodios más

graves -según los propios equipos clini-

cos- estaría asociada a pacientes ingresa-

dos por orden judicial sin criterios médicos

claros, lo que tensiona el rol del sistema

sanitario y lo obliga a asumir funciones
que no le corresponden. El hospital no es
una extensión del sistema penal ni puede

transformarse en un espacio de custodia

sin las condiciones adecuadas para ello.

A ello se suma una debilidad persistente

en materia de seguridad. Accesos sin con-

trol efectivo, infraestructura vulnerable y

una presencia policial limitada configuran
un escenario donde la violencia encuentra

condiciones para expandirse. La reciente

discusión sobre la instalación de botones

de pánico o el eventual retorno de Cara-

bineros de punto fijo son medidas nece-

sarias, pero evidencian que el problema ya
alcanzó un nivel crítico.

Sin embargo, seria un error reducir esta

crisis a un asunto de seguridad interna.

Lo que ocurre en el Hospital Clínico de
Magallanes es reflejo de una tensión
social más amplia, dada por una convi-
vencia deteriorada, una creciente inca-

pacidad para canalizar conflictos y un
debilitamiento del respeto hacia la auto-

ridad -en este caso, sanitaria- que antes

parecía incuestionable.

También hay un componente silencioso,
pero no menos grave: el subregistro.
Muchos funcionarios evitan denunciar por

temor a represalias, especialmente en una

región donde el hospital es prácticamente

el único centro de alta complejidad. Ese
dato revela que la cifra de 21 denuncias

podría ser sólo la superficie de un pro-
blema aún mayor.

La pregunta de fondo es incómoda, pero

inevitable: ¿ qué ocurre cuando el Estado

no logra garantizar condiciones mínimas

de seguridad en sus propios recintos de
salud? La respuesta no es sólo adminis-

trativa; es política y social. Porque la vio-

lencia en hospitales no sólo afecta a los

trabajadores, sino también a los pacientes,

que ven deteriorarse el entorno en el que

buscan atención y alivio.
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· Desde Rio Gallegos nos hacen saber que el mier-

coles se enfrentarán en un match de box los profe-
sionales Ricardo Gebhard, argentino e Italo Caorsi,

chileno y campeón de Magallanes. El match se
efectuará en el cine Colón de esa localidad.

· Vecinos de Puerto Natales han elevado una soli-

citud a la gobernación, pidiendo la concesión de
los sitios reservados para edificios fiscales y muni-

cipales, a fin de construir una cancha de tenis.
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· Entrevista al rector del Liceo de Hombres: Ser-

vicio a los demás y puntualidad animan vida de
Antonino Reyes Vera. El alumno hoy ve en el pro-

fesor a un amigo y un guía. No existe ya el profe-

sor "Monumento a la pedagogia".

· "Pleno éxito del Empleo Minimo a nivel nacional",

ha alcanzado las metas propuestas. Destacó alcalde

de la comuna, coronel Carlos Soto Pelizari. Impera-

tivo será ingreso al Pem de quien lo necesite.
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· Roces entre la Posta y Bomberos. Jefe de Urgen-
cias critica accionar bomberil en el temporal de

viento. Médico opina que unidades de rescate se

exceden en su labor. Bomberos responden que
no hacen nada que no esté permitido.

* Inversiones por $27 mil millones se acogen a
leyes de excepción. Ley Austral cumplió dos años
de su promulgación. Hubo una evaluación posi-
tiva. En dependencias de La Prensa Austral, se
ofreció conferencia de prensa.
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* Vecinos temen una desgracia por fugas de gas.
Habitantes de la población Fitz Roy expresaron
su miedo frente a situación que consideran poco
usual. Gasco afirma que efectuar·n revisiones.

* "El alza a las ventas inmobiliarias es un golpe
directo al sector medio de la población", afirmó el

presidente de la Cámara de la Construcción sede

Punta Arenas, Cristian Prieto, y la reforma tributaria.

Empresarios de diversos sectores se reunieron ayer.
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ra inevitable. Conociendo los imprevi-
sibles vuelcos del carácter de Donald

Trump, sobre todo en materia de politicainternacional, se anticipaba que el alto al

fuego entre Estados Unidos, Israel e Iran

estaria marcado por el signo de la fragilidad.
Lo señaló crudamente The New York Times: "La
historia de la guerra en Iran ha sido la historia de

un presidente estadounidense errático. Una con-
flagración regional. Una crisis energética planeta-
ria. Un mundo en desorden".
No sólo eso. Atrapados en este conflicto, quienes

sufren la peor incertidumbre son los propios ira-
nies. Este año empezó para ellos con una violenta

represión. Amnistia Internacional habla de miles de
muertos. Estados Unidos, que les ofreció su apoyo,
termino -en voz del Presidente Trump- amenazando
con enviarlos de vuelta "a la Edad de Piedra".
Este fue el panorama que vivió el mundo cristiano du-

rante Semana Santa. Lo comento el Papa León XIV:
"La estabilidad y la paz no se construyen con ame-
nazas mutuas, ni con armas, que siembran des-
trucción, dolor y muerte, sino solo a través de un
diálogo razonable, auténtico y responsable. Ante la
posibilidad de una tragedia de enormes proporcio-
nes, hago un sincero llamamiento a las partes im-
plicadas para que asuman la responsabilidad moral
de detener la espiral de violencia antes de que se
convierta en un abismo irreparable. Que la diplo-

Un acuerdo
muy frágil
macia recupere su papel y se promueva el bien de
los pueblos, que anhelan una convivencia pacifica,
basada en la justicia. Y sigamos rezando por la paz".

El Presidente Trump no se dio por aludido, pero el
martes 7 de abril, cuando vencia el plazo impuesto
por el mismo para llegar a un acuerdo, anunció que
había tenido éxito. En efecto, se llegó a un acuer-
do que proporciona dos semanas -alto al fuego
mediante- para negociar. Todo ello después de
la apocalíptica amenaza de acabar con toda la "ci-
vilización" irani si no se abria el estrecho de Ormuz.

La tregua fue posible gracias a una propuesta del
gobiemo de Paquistan. En estos 14 dias, Irán per-
mitiria el paso mientras Washington y Teherán in-
tentan hablaban de paz. Es lo que debería estar
ocurriendo ahora, pero ya se sabe que el alivio fue
momentáneo. El primer ministro de Israel, Benja-
min Netanyahu, genio imparable de la guerra, in-
sistió en sus ataques contra Hezbola en el Libano.
Tras matar a más de 200 personas, el ejército is-
raeli no detuvo los bombardeos.
El argumento -un "resquicio" poco convincente- fue
que el Libano no estaba incluido en el acuerdo de
cese el fuego. En respuesta, Irán cerró el acceso por
el estrecho, con lo que el acuerdo estaria fracasando.

El mediador, Paquistan, sostuvo desde el principio
que el Libano estaba incluido en la tregua. El Pre-
sidente de Irán, Masud Pezeshkián, advirtió que el
diálogo previsto para celebrarse en Islamabad per-
deria sentido con Libano bajo bombardeos. La jefa
de la diplomacia europea, Kaja Kallas, insistió que
debla ser parte del acuerdo y acusó a Israel de "ten-

sionar gravemente" el acuerdo.
Este fin de semana nada está claro. El mundo sigue
sufriendo el alza del petróleo, en Iran se mezclan las
esperanzas y las amenazas y .... en Gaza la situación
-olvidada- se sigue agravando.
No hay muchos motivos para el optimismo.
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Cáncer y salud mental:
urgencias y respuestas pendientes

Señor Director:
En Chile, la discusión sanitaria parece extra-

viada en disputas politicas mientras la realidad
avanza: las listas de espera crecen y el sufri-

miento en cáncer y salud mental se profundiza.
La base del problema es una atención primaria

debilitada, cuando esta falla en resolutividad y
acceso, todo el sistema lega tarde.

El escenario en salud mental es critico.
Casos de violencia escolar, como el re-
ciente en Calama, no son hechos aislados,
sino la cara visible de trayectorias de sufri-
miento no contenidas. Chile tiene una alta
carga de trastornos mentales, pero destina
menos del 5% del gasto total a esta área,
bajo el promedio internacional. Esto se tra-
duce en falta de especialistas y una red de
camas psiquiátricas insuficiente, obligando
a los pacientes a transitar entre crisis agu-
das y respuestas tardias.

Chile debe recuperar su eje estratégico:

priorizar el cáncer con gestión oportuna, for-

talecer la atención primaria y consolidar la
salud mental como pilar estructural. No fal-
tan diagnósticos, faltan decisiones. La salud
no puede subordinarse al ciclo politico por-
que en salud pública el tiempo es supervi-
vencia. Y hoy, ese tiempo se está perdiendo.

DR. CHRISTOPHER SÁNCHEZ, DIRECTOR ENFERMERIA

De. Lus CASTELO, DECANO
FACIALTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE CHILE
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