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Apple actualiza Siri: por qué
es un nuevo frente para la

distribucion turistica

La nueva version del asistente de Apple, potenciada por IA generativa,
podria modificar la forma en que se buscan, comparan y acceden a

servicios turisticos.

a profunda actualizacién

de Apple sobre Siriabreun

nuevo escenario para el tu-
rismo. Segun Bloomberg y Skift,
el redisefio con inteligencia arti-
ficial generativa del asistente de
voz podria cambiar la forma en
que los viajeros buscan informa-
cion, comparan opciones y reali-
zan reservas.

Para el trade, el debate ya no
gira Unicamente en torno a la ex-
periencia del usuario, sino sobre
quiéncontrolael puntode contac-
to inicial con el viajero en un en-
torno cada vez mas mediado por
asistentes inteligentes.

Un cambio profundo
en el rol de Siri

Apple trabaja en lo que diver-
sas fuentes describen como un
“reinicio” de Siri. El objetivo es

convertirlo en un asistente ca-
paz de comprender contextos
complejos, mantener conversa-
ciones mas naturales y ejecutar
tareas encadenadas, superando
el modelo actual basado en co-
mandos simples.

De acuerdo con Bloomberg,
esta transformacién responde a
lanecesidad de Apple de recupe-
rar terreno frente a otras compa-
filastecnoldgicas que avanzaron
mas rapido en inteligencia artifi-
cial generativa. Paraello, la firma
busca integrar modelos de len-
guaje avanzados de forma nati-
va en sus sistemas operativos.

Desde la perspectiva turisti-
ca, este cambio redefine comoy
cuando el viajero accede a la in-
formacion, desplazando partedel
protagonismotradicional de bus-
cadores y aplicaciones.

Del buscador al
asistente: el impacto
en la planificacion de
viajes

En una primera fase, la nue-
va Siri se perfilacomo una herra-
mienta clave para planificar via-
jes, que podria:

¢ Responder preguntas so-
bre destinos.

¢ Presentaropcionesdevue-
los u hoteles.

¢ Integrarinformaciéndeco-
rreos, mensajes y calendarios.

* Presentar alternativas sin
que el usuario navegue por mul-
tiples sitios.

Este modelo reduce fric-
cién y acelera la toma de deci-
siones, pero también comien-
za a concentrar la atencién del
viajero en una Unica interfaz: la
del asistente.

El escenario que
reconfigura la
distribucion

El punto mas sensible para
agencias de viajes y OTAs apa-
rece si Siri avanza hacia un rol
transaccional. Tal como advier-
te Skift, Apple explora la posibi-
lidad de que su asistente no so-
lo recomiende, sino que también
ejecute acciones completas en
nombre del usuario.

Estoimplica quela|A podria:

e Comparar precios automa-
ticamente.

¢ Seleccionar proveedores
segun habitos previos.

o Realizar reservas.

Siesemodelo seconsolida, la
visibilidad de las marcas podria
dejar de depender del posiciona-
miento en buscadores o apps, y
pasar a depender de cémo Siri
prioriza y presenta la oferta.

Una seial temprana
para el turismo

Aunque el desplieguetotalde
esta nueva version de Siri sera
gradual, el mensaje es claro: los
asistentes con IA se estan con-
virtiendo en un nuevo punto cri-
tico de la distribucion.

Para agencias, operadores y
proveedores, el desafio serd an-
ticiparse aun escenario donde el
viajero no busca activamente, si-
no que consulta, delegay acepta
sugerencias de la |A.

La evolucién de Siri con inte-
ligencia artificial marca un cam-
bio que va mas alld de Apple.
En el turismo, implica repensar
la visibilidad, el acceso a la de-
manday el rol de los intermedia-
rios en un entorno donde la deci-
sion del viajero puede empezar
-y terminar— en la respuesta de
un asistente.

Ladiscusiényanoes siestos
sistemas influirdn en la venta, si-
no quién quedara visible cuando
el viajero deje de buscary empie-
ce a delegar.



