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La inteligencia artificial de Google
podria dominar las reservas de viajes

Glenn Fogel, CEO de
Booking, cuestiong el
poder del buscador
en la distribucion.
Alerté que la
inteligencia artificial
transformara la
planificacion y
reserva.

atransformacion tecnolé-

gica del turismo suma un

nuevo capitulo. Glenn Fo-
gel, CEO de Booking Holdings,
lanzd una advertencia que re-
suena en toda la industria: la in-
teligenciaartificial aplicadaalos
buscadores podriamodificar pro-
fundamente la manera en que
los viajeros planifican y reser-
van sus viajes.

El directivo sostuvo que el rol
creciente de Google en la bus-
queda, comparacion y contrata-
cion de servicios turisticos esta
reconfigurando el mapa compe-
titivo del sector.

Segln su vision, el buscador
dejoédesersolounapuertadeen-
tradahaciaplataformasdereser-
vas para convertirse también en
un actor con capacidad de con-
centrar cada vez mas etapas del
proceso de compra.

Booking alerta por
el poder de Google

Fogel cuestioné abiertamen-
te el enfoque de los reguladores
al analizar la competencia den-
tro del ecosistema digital. Pa-
ra el ejecutivo, el peso que Goo-
gle tiene sobre el trafico online
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del turismo lo convierte en un ri-
val directo para las plataformas
de reservas.

“Esdecepcionantequelosre-
guladores no consideren a Goo-
gle como micompetidor”, afirmé
el CEO de Booking.

Durante afios, el buscadorfue
el principal trafico de clientes pa-
ra las agencias de viajes online,
que invertian grandes sumas en
publicidad para aparecer en los
resultados de busqueda. Sinem-
bargo, Google comenzd aintegrar
cadavezmas servicios dentrode
su propio entorno.

Esto implica que muchos
usuarios pueden descubrir alo-
jamientos, comparar tarifas e in-
cluso completar reservas sin sa-
lir del ecosistema de Google, re-
duciendo el tréfico hacia plata-
formas externas.

El proximo
cambio estructural

Para el ejecutivo, el verdade-
ro punto de inflexién llegard con
laexpansiéndelainteligenciaar-
tificial en los buscadores y asis-
tentes digitales.

Segun explicé, estas herra-
mientas permitiran que los via-
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jeros organicen itinerarios com-
pletos mediante interfaces con-
versacionales capaces de reco-
mendar destinos, comparar pre-
ciosyconcretarreservasencues-
tién de segundos.

En ese escenario, el proceso
tradicional de planificacién po-
dria simplificarse dentro de un
unico entorno digital.

“Con la inteligencia artificial,
la gente ya no contratard su via-
je yendo a una agencia fisica ni
incluso a una online, sino que ird
directamente a Google”, sefial6é
Fogel al describir el posible rum-
bo del mercado.

IA, Google y OTAs:
qué cambia

El avance de la inteligencia
artificial en los buscadores abre
también un debate mas amplio
sobre el futuro de la intermedia-
cion turistica.

Histéricamente, el proceso
de compra de un viaje comen-
zaba en un buscador como Goo-
gle, continuaba en plataformas
de reservas o metabuscadores
y terminaba en la contratacién
final de hoteles, vuelos o paque-
tes turisticos.
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Sin embargo, la integracion
de herramientas de inteligencia
artificial podria concentrar ca-
da vez mds etapas del proceso
dentro de un mismo ecosiste-
ma digital.

Silos viajeros pueden planifi-
car y reservar un viaje completo
sinabandonar el buscador, el pe-
sodeintermediarios como OTAs
o comparadores podria reducir-
se progresivamente.

En este contexto,muchosac-
tores del sector sostienen que
las agencias de viajes seguirdn
teniendo un rol clave en produc-
tosmas complejos o personaliza-
dos —como itinerarios multides-
tino, viajes corporativos o expe-
riencias a medida— donde el va-
lor del asesoramiento humano
continda siendo determinante.

Lo cierto es que las declara-
ciones del CEO de Booking refle-
jan una preocupacidn creciente
dentro de la industria turistica:
el futuro de la distribucién po-
dria estar cada vez mas condi-
cionado por los grandes eco-
sistemas tecnoldgicos capa-
ces de controlar el trafico digi-
tal y las decisiones de compra
de los viajeros.<:




