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La planificación de viajes con 
inteligencia artificial suma 

un nuevo paso. La empresa tec-
nológica Lighthouse anunció el 
lanzamiento de The Hotels Ne-
twork app, la primera aplicación 
dentro de ChatGPT que permite 
a los hoteles ofrecer reservas di-
rectas mientras los usuarios con-
versan con el asistente.

La herramienta abre un nue-
vo canal de distribución para el 
sector: los viajeros pueden bus-
car alojamientos, consultar tari-
fas actualizadas y acceder al mo-

tor de reservas del hotel sin sa-
lir del chat.

El sistema funciona con Con-
nect AI, la tecnología de Lighthou-
se que conecta los datos de los 
hoteles con plataformas de IA y 
permite mostrar tarifas, dispo-

nibilidad y contenido oficial en 
tiempo real.

Así, cuando un usuario pide 
recomendaciones de alojamien-
to, ChatGPT puede mostrar infor-
mación verificada del hotel, pre-
cios directos y un enlace al sitio 
oficial, reforzando el canal direc-
to frente a las OTAs.

El lanzamiento responde a 
una tendencia creciente: el 43% 
de los viajeros ya usa IA para pla-
nificar viajes, mientras que el 62% 
prefiere reservar directamente 
con el hotel.

La expansión de las búsque-
das por IA empieza a impac-

tar también en la visibilidad digi-
tal de los hoteles. En ese esce-
nario gana protagonismo Clau-
de, el asistente desarrollado por 
Anthropic, cuyo sistema de ras-
treo influye en cómo las propie-
dades aparecen en respuestas 
generadas por IA.

De acuerdo con una guía de la 
compañía citada por Smart Travel 
News, Claude opera con tres bots 
que cumplen funciones distintas 

al interactuar con los sitios web. 
ClaudeBot se utiliza para que la 
IA “aprenda” sobre los hoteles a 
partir de la información pública 
disponible; Claude-User entra en 

acción cuando un usuario hace 
consultas específicas, como re-
comendaciones de alojamiento; 
y “Claude-SearchBot organiza y 
prioriza la información disponible 
en la web, lo que influye en qué 
hoteles aparecen en las recomen-
daciones generadas por la IA.”

Para el sector hotelero, permi-
tir o bloquear el acceso de estos 
bots –una decisión que se ges-
tiona desde el archivo robots.
txt– empieza a convertirse en 
una cuestión estratégica: abrir 
el acceso puede mejorar la pre-
sencia en las respuestas de IA, 
mientras que restringirlo prote-
ge el contenido, pero reduce la 
visibilidad en este nuevo canal 
de búsqueda.

Los hoteles desembarcan en 
ChatGPT con reservas directas

Claude: bots que 
influyen en la visibilidad 
online de hotelería

Fecha:
Vpe:
Vpe pág:
Vpe portada:

13/04/2026
    $423.351
  $1.774.080
  $1.774.080

Audiencia:
Tirada:
Difusión:
Ocupación:

         621
         207
         207
      23,86%

Sección:
Frecuencia:

ACTUALIDAD
MENSUAL

Pág: 33


