DE ViA

LA AGENCIA
JES

CHILE

Fecha: 13/04/2026 Audiencia:
Vpe: $423.351  Tirada:
Vpe pag: $1.774.080 Difusion:
Vpe portada: $1.774.080 Ocupacion:

621 Seccion: ACTUALIDAD
207 Frecuencia: MENSUAL
207

23,86%

Claude: bots que
influyen en la visibilidad
online de hoteleria

La expansion de las busque-
das por IA empieza a impac-
tar también en la visibilidad digi-
tal de los hoteles. En ese esce-
nario gana protagonismo Clau-
de, el asistente desarrollado por
Anthropic, cuyo sistema de ras-
treo influye en cémo las propie-
dades aparecen en respuestas
generadas por IA.
Deacuerdoconunaguiadela
compaiiiacitadaporSmart Travel
News, Claude operacontresbots
que cumplenfuncionesdistintas

al interactuar con los sitios web.
ClaudeBot se utiliza para que la
IA “aprenda” sobre los hoteles a
partir de la informacién publica
disponible; Claude-User entra en

accion cuando un usuario hace
consultas especificas, como re-
comendaciones de alojamiento;
y “Claude-SearchBot organiza y
priorizalainformaciéndisponible
en la web, lo que influye en qué
hoteles aparecenenlasrecomen-
daciones generadas por la IA."

Para el sectorhotelero, permi-
tir o bloquear el acceso de estos
bots —una decisién que se ges-
tiona desde el archivo robots.
txt— empieza a convertirse en
una cuestion estratégica: abrir
el acceso puede mejorar la pre-
sencia en las respuestas de IA,
mientras que restringirlo prote-
ge el contenido, pero reduce la
visibilidad en este nuevo canal
de bL'quueda.(:




