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IMPACTO POR DECISION DE LA CMF

Fintechs alertan por
huevo retraso en
finanzas abiertas:
implementacion se
postergaria a 2027

Expertos describen los efectos desfavorables de la medida,
que podria frenar inversiones y retrasar el desarrollo de nuevos
servicios financieros, como también perjudicar a las personas.

CLAUDIA
BETANCOURT M.

En julio de 2024, la
Comision para el Merca-
do Financiero (CMF) publico
la normativa que regula el Siste-
ma de Finanzas Abiertas (SFA), con
una primera etapa de 24 meses para
su entrada en vigencia. Sin embargo,
en dici e de 2025, el i
puso en consulta publica cambios a
esa norma, extendiendo la puesta en
marcha desde julio de 2026 a julio de
2027, incluyendo un aio adicional alo
originalmente propuesto. En la prac-
tica, recién en 2028 partiria el inter-
cambio de informacion con autoriza-
cion de clientes, con mayor potencial
de efecto en inclusion financiera,
competencia y desarrollo de nuevos
servicios.

La medida, presentada como un
ajuste técnico para facilitar la imple-
mentacion gradual del sistema, generd
preocupacion en la industria fintech.
De hecho, diversos actores del sector
advierten que esta ampliacion introdu-
ce senales de incertidumbre regulato-
ria, ademds de ralentizar el desarrollo
de soluciones basadas en interoperabi-
lidad de datos financieros, postergan-
do beneficios clave para los usuarios.

Expertos con una amplia trayectoria
en el ecosistema fintechanaden que es-
ta postergacion no solo afecta la planifi-
cacion de inversiones, sino que debilita
el posicionamiento de Chile frente a
otros mercados que avanzan con mayor
rapidez.

Asf quedd de manifiesto en el inserto
“Cumplamos con la ley”, firmado por
més de una veintena de empresas y pu-
blicado por "El Mercurio” la semana pa-
sada: “En Chile, las leyes se relativizan
después de ser aprobadas si la presion
es suficiente. Eso debilita la certeza juri-
dica, afecta nuestra agenda de creci-
miento y atraccion de inversion y, de pa-
50, afecta la confianza de millones de chi-
lenos”, sefalaron los firmantes, quienes
hicieron un llamado a la autoridad a equili-
brar la necesidad de unaimplementacion
robusta con la urgencia de no seguir apla-
zando un sistema considerado clave para
el futuro del mercado financiero.

Menor competencia

Para Ana Maria Montoya, doctora en
Economia y académica de la Escuela de
Gobierno de la Universidad Adolfo Ibé-
fiez (UAV), los costos asociados al retra-
so podrian reflejarse en menor compe-
tencia en el sistema financiero, lo que se
traduce en mayores costos para los
usuarios y, a su vez, menor acceso al
mercado financiero de segmentos que
se encuentran subbancarizados.

Al respecto, la docente plantea que
"es importante considerar que, en ma-
teria de competencia, tener una imple-
mentacién crefble de un sistema es lo
que puede generar un entorno mas
competitivo entre incumbentes existen-
tes, ya que sealiza una competencia
potencial real en los mercados”.

Desde el punto
de vista de los medios de
pagos, Montoya sefala que “la
ley potencia la desafiabilidad de
transferencias a comercios, medios de
pago que hoy son casi nulos en Chile
Lo anterior contribuye a generar com-
petencia e innovacion tanto para co-
mercios como para personas, y en el
largo plazo podria facilitar la desregula-
cion de tasas de intercambio en caso
de que la desafiabilidad de este medio
de pago compita eficazmente con las
tarjetas de pago, al menos de débito”.

Desde FinteChile agregan que “un
afio mas de retraso es un afio mas de ta-
sas altas, de exclusion, de competencia
blogueada. Lo que esté en juego no es
un debate técnico entre instituciones,
es el derecho de millones de chilenos a
un sistema financiero que trabaje para
ello”.

Foco en las personas

La CMF ya emiti6 la normativa y defi-
nié los estandares necesarios para sefa-
lizar al mercado las medidas que debe-
ran adoptar para su implementacion,
con participacion de los actores a través
del Foro de Finanzas Abiertas.

Enlaactualidad, se estd en la etapa de
construccion de infraestructura de lo
que seria el sandbox de pruebas de la
API (interfaz de programacion de aplica-
ciones), manuales técnicos y adaptacion
de los participantes.

Para Roberto Opazo, cofundador y
CEO de Khipu, empresa fintech chilena
especializada en soluciones de pago y
de datos, la situacion es inusual. “Por un
lado, la CMF ya coordina pruebas tecno-
l6gicas reales en un sandbox, lo que es
positivo y evidencia su compromiso con
hacer efectivos los derechos de los
usuarios sobre sus datos. Al mismo
tiempo, los plazos de implementacion
se han postergado mas alla de lo esta-
blecido por la ley”, advierte.

Enlinea conlo anterior, Ximena Rojas,
vicepresidenta legal y de Asuntos Publi-
cos de Khipu, plantea que cuando una
reforma de finanzas abiertas se poster-
ga, no solo afecta y debilita la libre com-
petencia, sino que los principales perju-
dicados son las personas. “El costo no
esabstracto; lo paga el usuario enintere-
ses, en comisiones, en menor capaci-
dad de comparar y en menor poder de
negociacion frente alosincumbentes. El
diseno legal del sistema busca justa-
mente superar asimetrias de informa-
cion respecto de entrantes y ampliar la
oferta de servicios. En ese escenario,
Chile entero pierde”, asegura.
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