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Tenpo acelera su salto a banco y advierte:
en Chile, 8 millones de personas son
susceptibles al financiamiento

CRISTIAN MENDEZ

Con 2,6 millones de clientes y en plena
transicién para operar como banco, Ten-
po acelera su expansion en el sistema fi-
nanciero chileno. Su CEO, Fernando Ara-
ya, advierte que el principal desafio ya no
es solo la competencia con la banca tradi-
cional, sino la exclusion del crédito for-
mal, un espacio que —asegura— esté
siendo ocupado por el financiamiento in-
formaly el crimen organizado.

El problema no es marginal —explica el
ejecutivo—, ya que se trata de personas
sin historial crediticio o con antecedentes
negativos que quedan fuera del sistema fi-
nanciero tradicional. La consecuencia es
directa: "Redes criminales se estan enri-
queciendo a partir de la desesperacion de
personas que, aun estando bancarizadas,
no califican para productos de crédito for-
males”, advierte Fernando Araya en esta
entrevista, en la que adelanta también los
planes de Tenpo para lo que queda del aio.

Crecimiento y salto a la
banca

—Desde que Tenpo se posiciona
como neobanco, jcual es su evalua-
cién y qué viene hacia adelante?

"Actualmente, tenemos 2,6 millones de
clientes, con un parque activo de tarjetas
de crédito que supera los 300.000 clien-
tes. Tenemos captaciones de clientes que
superan los US$ 300 millones y colocacio-
nes por sobre los US$ 130 millones.

Tenpo sigue con crecimientos tanto en
escalacomo en balance, con niveles de ex-
periencia de clientes que en términos de
NPS (net promoter score) superan el 70%,
muy por encima de los niveles promedio
del mercado bancario.

Luego de haber obtenido la licencia ban-
cariaa mediados de enero, la ley otorga un
plazo de un afio para iniciar operaciones y
estamos a toda maquina en el proceso de
setup para entrar en operacion durante es-
te segundo semestre”.

—Lairrupcién de las fintechsen Chile ya
suma varios afos. Desde una mirada de in-
dustria, ¢qué transformacién estructural
han generado en el sistema financiero?

“Enlos Gltimos afos, las fintechs en Chi-
le han impulsado una transformacion es-
tructuralimportante en el sistema financie-
ro. Lo que partié como una expansion en
medios de pago, hoy se ha convertido en
un ecosistema mucho mas amplio, que ha
diversificado la oferta de servicios disponi-
bles para las personas y las empresas.

El desarrollo fintech en Chile es de los
més importantes de la region, sumando
més de 400 empresas, que ofrecen unam-
plio portafolio de servicios, tanto para per-
sonas como para empresas. A su vez,
con la promulgacion de la Ley Fintech,
Chile esté en un buen camino para li-
derar el desarrollo de Latinoamérica.

Sin embargo, vemos con preocu-
pacion la urgencia de aplicar una ar-
monizacion regulatoria al merca-
do financiero. Nuestra experien-
cia nos ha regalado una pers-
pectiva muy clara del costo de
unaregulacion que requiere es-
te trabajo, y que solo haciéndo-
lo nos permitira una reactiva-
cién significativa del crecimiento
del pais y una lucha directa con la inseguri-
dad que viven millones de personas en
Chile, que estan siendo atendidas por el
mercado financiero informal dirigido por el
crimen organizado. Esta es una urgencia”

Inclusién financiera: avances
y limites

SegUn el ultimo Indice de Inclusién Fi-
nanciera Credicorp, Chile se ubico en el se-
qundo lugar del ranking de la regién, un re-
sultado que a juicio de Fernando Araya ha
sido impulsado en parte por el rol que han
cumplido las fintechs. "Estas han permiti-
do ampliar el acceso a servicios financie-
10s, gracias a productos de bajo costo, pro-
cesos 100% digitales y una oferta més fle-

ilegal de prestamistas

Para el ejecutivo, la apuesta para revertir esta situacion es profundizar el desarrollo de
soluciones que aceleren la inclusion financiera. Luego de haber obtenido la licencia
bancaria a mediados de enero de este aio, la ley otorga un plazo de un aio para

iniciar operaciones, pero estan trabajando a toda maquina para entrar en operacion

durante este segundo semestre.
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La oferta informal, que es rapida, sin requisitos y aparentemente accesible, tiene al final ‘costos humanos y sociales
senala Fernando Araya,

xible que lo que habia histéricamente en
Chile”, destaca.

Sin embargo, a pesar de estos impor-
tantes avances, prefiere no hablar atn de
una industria en etapa de consolidacion,
ya que también debe darse un aumento
significativo de la competencia y del acce-
so al crédito.

—La inclusién financiera ha sido
una de las grandes promesas del
sector. ;Qué avances concretos se

han logrado al i

Gieros y que cualquier persona pueda aho-
rrar, invertir, pagar o pedir un crédito de for-
ma simple, segura y 100% digital

Un primer avance concreto ha sido facili-
tarelacceso. Hoy, una persona puede abrir
una cuenta en Tenpo en minutos, solo con
su cédula de identidad, sin costos de man-
tencion y sin necesidad de ir a una sucur-
sal. Esto ha permitido incorporar a miles de
personas que antes no podian acceder a
servicios financieros formales, ya sea por
costos, burocracia o falta de historial

Pero ciertamente los elementos que
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“Nuestro propdsito es
acelerar la inclusion digital y
financiera en el pais, por lo
que todos nuestros produc-

tos se han disefiado con ese
foco. Queremos democrati-
zar elacceso a servicios finan-

estimamos mas e
nuestra propuesta es el hecho de que en
Chile actualmente todos pueden obtener
una tarjeta de crédito (de Tenpo) gracias a
una alternativa disenada para quienes no
tienen historial crediticio o tienen su histo-
rial ‘manchado’ por no haber pagado una
deuda en el pasado. Entre estas dos reali-
dades existen hoy 8 millones de personas

La informalidad es un fenémeno que “ya supero el
ambito financiero y se convirtié en uno de seguridad
nacional’, asegura el CEO de Tenpo.

“Creemos que es necesario revisar nuestra tasa
maxima convencional; es una de las mas bajas de
Latinoamérica. Se debe hacer un andlisis para ver
cudl es el punto de equilibrio”, agrega.

Los cambios de los neobancos

—El concepto de neobanco comienza a instalar-
se en Chile. ;Qué lo diferencia realmente de la
banca tradicional?

“Un neobanco es una entidad financiera que nacio
100% digital y que opera exclusivamente de esta
forma, sin oficinas fisicas. Son empresas de tecnolo-
gia, no una app o pagina web de un banco. Esto le da
una estructura, costos y modelo de negocio conside-

Fernando Araya.

con muy altos estandares de seguridad”, asegura

Los beneficios son multiples, agrega: “Una mayor

competencia, lo que debiera traer mejores productos,
reduccién de costos y comisiones para los clientes; una
mayor agilidad y personalizacion, gracias al uso de
tecnologias avanzadas como el analisis de datos, la

agiles,
zadas para ofrecer servicios a través de aplicaciones
moviles y plataformas en linea. Su objetivo es brin-

dar una experiencia bancaria simple, i

artificial y la
avan- lizar la experiencia del usuario, y una mayor inclusion,

ya que al operar sin sucursales fisicas se puede llegar a
poblaciones que historicamente han sido excluidas del

para persona-

que estan susceptibles al financiamiento
ilegal de prestamistas”.

Crédito formal versus
informal

—En esta linea, ¢la propuesta de
flexibilizar la tasa maxima conven-
cional les parece razonable para
bancarizar a mas personas?

“Creemos que es necesario revisar la
tasa. Nuestra tasa maxima convencional
es una de las més bajas de Latinoamérica.
Creo que se debe hacer un anélisis para
ver cudl es el punto de equilibrio.

Esta es una discusion necesaria, espe-
cialmente considerando los efectos no
deseados que puede generar en términos.
de inclusién financiera. Cuando la tasa no
refleja correctamente el riesgo, muchas
personas quedan fuera del sistema formal
y terminan recurriendo a alternativas de
crédito informal, mucho menos seguras.

Chile enfrenta hoy un fenémeno donde
la falta de acceso al crédito formal esta
siendo aprovechada por organizaciones
delictuales que ofrecen financiamiento r4-
pido, sin requisitos, pero con costos hu-
manos y sociales altisimos.

Segun el Informe de Endeudamiento
2025 de la CMF, la Encuesta Financiera
de Hogares muestra que aumentt leve-
mente (a 6%] la proporcion de hogares
con deuda informal, aunque su monto
mediano y su peso en la deuda total dis-
minuyeron.

Este es un problema que ya super¢ el
smbito financieroy que ahora se convirtio
en uno de seguridad nacional, donde re-
des criminales se estan enriqueciendo a
partir de la desesperacion de personas
que, aun estando bancarizadas y usando
medios de pago digitales, no califican pa-
ra productos de crédito formales. Gente
que trabaja, emprende y consume, pero
que no es considerada como sujeto de
crédito por el sistema”

—Y enun entorno donde la confian-
za es clave, ;cémo estan abordan-
do la proteccion de datos persona-
lesylaciberseguridad frente aame-
nazas cada vez mas sofisticadas?

“Primero, con la premisa de que los
datos de nuestros clientes son de su pro-
piedad y que podemos usarlos solo para
Jos fines que ellos nos autorizan y siem-
pre buscando devolver esa confianza
que depositan en nosotros con un bene-
ficio a cambio. Esto es fundamental para
entregar productos personalizados que
respondan a las expectativas de los
clientes més exigentes, asi como son
fundamentales para la construccion de
sofisticados modelos de seguridad para
ellos. Sin el acceso y uso de estos datos,
lo anterior no es posible.

Ademés, debemos entender que la ci-
berdelincuencia funciona como una in-
dustria tecnificada y es clave combatirla.
Por eso, las instituciones deben elevar la
proteccion de datos al mas alto nivel de
prioridad, garantizando la inversién nece-
saria para construir un ecosistema digital
resiliente y avanzado.

Sibien la IA no reemplaza una estrate-
gia de ciberseguridad solida, si potencia
fas capacidades existentes, permitien-
do actuar con mayor eficiencia, preci-
siény escala.

Cuando se implementa con criterio, la
IAaporta en la deteccion de falsos positi-
vos y en la priorizacién inteligente de
amenazas, enfocando los esfuerzos en
los riesgos més relevantes. Ademas,
permite el filtrado automatizado del peri-
metro digital y la interpretacion de gran-
des volumenes de datos y sefales de
ataque que serian imposibles de analizar
manualmente en tiempo real. A su vez,
reduce de forma importante los tiempos
de respuesta sin requerir grandes inver-
siones ni equipos de ciberseguridad ex-
tensos. También, el uso adecuado de la
|A permite proteger esa personalizacién

y sistema fi
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sin comprometer la seguridad, actuando
como una aliada para mantener a resi-
liencia frente a amenazas”




