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DESAFIOS DE LA ECONOMIA PLATEADA:

Envejecimiento de la poblacién
tensiona al sistema financiero

Las personas de 50 afios o més ya representan el 3 1% de los chilenos y concentran gran parte de la riqueza
del pais, pero enfrentan rezagos en educacion financiera, digitalizacion y uso efectivo de servicios.

PAULA MONTEBRUNO R.

Chile enfrenta un envejecimiento
lerado que i a redefini

el funci i del si fi-
nanciero. La llamada economia pla-
teada —concepto surgido en Japén
en los afios 70— agrupa las activi-
dades econémicas orientadas a per-
sonas de 50 afios o mas y hoy se ins-
tala como un eje clave de desarrollo.

Segun el Instituto Nacional de Esta-
disticas (INE), el 31% de la poblacién
chilena, equivalente a 6,5 millones de
personas, ya pertenece a este grupo.
Las proyecciones indican que hacia
2050 seran 10 millones y representa-
ran el 42,5% del total, lo que posiciona-
ria al pais como el més envejecido de
América Latina, de acuerdo con el Pro-
grama Conocimiento e Investigacion
en Personas Mayores (Cipem).

El estudio “Un enfoque financiero
de la economia plateada en Chile”, de
la Comision para el Mercado Financie-
ro (CMF), advierte que este segmento
enfrenta vulnerabilidades relevantes.
Unade ellas es que el 90% de sus acti-
vos son viviendas, por lo que esta po-
blacién cuenta con escasa liquidez pa-
ra enfrentar contingencias.

"También se observa una baja inclu-
sion digital, ya que menos del 50% usa
internet con regularidad y solo un 5%
ha recibido capacitacién formal. Esto da
cuenta de un espacio para que el siste-
ma financiero pueda adecuarse a las
necesidades de este segmento, desta-
cando como herramientas la educacion
financiera, la digitalizacién inclusiva y el
desarrollo de productos financieros
adaptados a la longevidad, como segu-
ros de largo plazo, hipoteca revertida,
entre otros”, apuntan desde la CMF.

Pese a estas brechas, el estudio

Las principales
dificultades
combinan factores
tecnologicos y
estructurales.

destaca el potencial econdmico de es-
te grupo. La poblacién “plateada” con-
centra una parte significativa de los re-
cursos del pais: el 86% de la riqueza
neta de los hogares y el 76% de los mi-
croemprendimientos en Chile.

Sistema disefiado para
una poblacién mas joven

"El sistema financiero chileno es ro-
busto, pero fue disefado para una po-
blacién més joven. La evidencia mues-
tra que todavia existe una brecha im-
portante en cdmo ese sistema atiende
los adultos mayores. Hay brechas en

acceso, uso y calidad de los servicios
financieros, como ha documentado la
CMF", senala Sebastian Gallegos, aca-
démico de la Universidad Adolfo Iba-
fiez (UAI), quien destaca avances gra-
duales hacia una mayor inclusion.

En lamismalinea, Octavio Vergara, di-
rector ejecutivo de la organizacién Sello-
Mayor, advierte que los desafios son es-
tructurales. “Chile tiene una buena base,
especialmente en términos de bancari-
zacion y desarrollo institucional, pero no
estd completamente preparado para el
envejecimiento de la poblacion”, afirma.

El foco —coinciden— ya no esté so-
loenelacceso, sino en el uso efectivo.
"Hoy, el principal desafio no es el acce-

s0, sino el uso efectivo; muchas perso-
nas mayores tienen productos finan-
cieros, pero enfrentan dificultades pa-
ra entenderlos, utilizarlos o confiar en
los canales digitales”, agrega Vergara.
Las principales dificultades combi-
nan factores tecnolégicos y estructura-
les. Sebastian Gallegos advierte que
“muchos adultos mayores no cuentan
con capacitacion para operar en canales
digitales” y que “muchos servicios pre-
sentan interfaces complejas, procesos
poco intuitivos y requisitos que no se
ajustan a las condiciones de la vejez".
Acello se suman problemas més pro-
fundos, “como el déficit en educacién
financieray el riesgo de exclusion regu-

latoria, que podrian profundizar las bre-
chas si no se abordan con un enfoque
inclusivo”, advierte el académico UAI.

Octavio Vergara, en tanto, identifica
cinco barreras clave: la brecha digital
—"que no es solo falta de habilidades,
sino también miedo, complejidad en
las plataformas y falta de acompafia-
miento”—; productos poco adaptados
a la longevidad; mayor exposicion a
fraudes; experiencias de atencion po-
coamigables, y “lafragilidad econémi-
ca de una parte importante de las per-
sonas mayores, lo que limita suacceso
y uso de servicios financieros”.

Nuevo campo para la
industria financiera

Pese a las brechas, el envejeci-
miento de la poblacién abre un campo
de desarrollo para laindustria financie-
ra. En este sentido, la CMF destaca
avances institucionales y regulato-
rios. “La Estrategia Nacional de Inclu-
sion Financiera (ENIF) reconoce aesta
poblacion como un grupo prioritario,
reforzando la importancia de que las
instituciones financieras ofrezcan
productos y programas educativos
adaptados a sus necesidades”, indi-
can desde el organismo.

Entre los avances concretos, la
CMF destaca innovaciones en el mer-
cado de seguros, como rentas vitali-
cias con clausulas de aumento (tem-
poral o diferido) disefiadas para cubrir
tanto los gastos iniciales de la jubila-
cién como los costos asociados a la
dependencia en etapas mas avanza-
das. Asimismo, se enfatiza la necesi-
dad de fortalecer modelos de atencion
hibridos que combinen canales digita-
les con atencion presencial, especial-
mente para quienes no cuentan con
autonomia tecnoldgica.

De cara al futuro, el desafio sera méas
profundo. “La sostenibilidad del siste-
ma y su profundizacion dependera de
su capacidad de adecuarse para res-
ponder a las demandas del envejeci-
miento, con productos financieros in-
novadores, como la creacion de segu-
ros de dependencia formal, y productos
de inversion que permitan gestionar la
longevidad de manera auténoma. Tam-
bién, de una digitalizacién inclusiva que
utilice un diseno gerontolégico —con
interfaces simples y seguras— para re-
ducir el miedo al error y prevenir frau-
des”, indican desde la CMF.



