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Presentación del Plan de Salud
Comunitaria 2026 en Victoria

El pasado viernes, el Centro de Salud Familiar
(Cesfam) Victoria dio a conocer oficialmente
el Plan de Salud Comunitaria 2026, junto con
los resultados de la Encuesta de Satisfacción

al Usuario 2025.

IMPORTANTE
CHITAM

Andrea Jaque

El director subrogante
del CESFAM, Patricio Oje-
da, junto con dar la bienve-
nida a los presentes, des-
tacó la importancia de este
proceso de participación
ciudadana. En el encuen-
tro estuvieron presentes
los concejales Camilo Vi-
llablanca y Gabriel Toro,
además de estudiantes del

colegio El Labrador, refle-
jando el carácter inclusivo
de la jornada.
Un plan con 18 objetivos

y 27 actividades
El plan contempla 18

objetivos estratégicos, tra-
ducidos en 27 actividades
concretas, que buscan for-
talecer la relación entre el
CESFAM y la comunidad.
Entre las iniciativas desta-
can:

·Capacitación de diri-
gentes en planificación y
elaboración de proyectos.

. Evaluaciones interme-

dias para medir el avance
del plan.

· Mantener informada a
la comunidad a través del
Consejo de Desarrollo.

·Conmemoración del Día
Mundial de la Actividad Fí-
sica.

·Campañas comunica-
cionales sistemáticas.

·Promoción de tradicio-
nes interculturales y parti-
cipación en celebraciones
como el We Tripantu.

· Empoderamiento de la
comunidad educativa en
hábitos saludables.

. Recorridos por lugares
históricos de la comuna.

· Estrategias de autocui-
dado para familias y cuida-
dores.

· Evaluación del trato al
usuario mediante la figura
del "usuario incógnito".

· Presentación del plan
comunal a organizaciones
sociales.

La presidenta del Consejo
de Desarrollo del CESFAM,
Patricia Queulo, subrayó
que "las personas pueden
acceder a los beneficios
del consultorio; tenemos
el derecho, pero también
el deber de informarnos
y trabajar en comunión.
Debemos ser voceros de
nuestros derechos y obli-
gaciones".

Encuesta de
satisfacción 2025

Entre los resultados ob-
tenidos en la Encuesta de
Satisfacción al Usuario
2025, aplicada en septiem-
bre a 64 personas, se ob-

bina avances y desafíos. La
comunidad destacó la re-
solución de problemas y la
comunicación, ambas con
6,59, junto al buen trato al
usuario con 6,58. También
se valoraron las condi-
ciones del lugar (6,56), el
acompañamiento y orien-
tación (6,50) y la utilidad
de la información (6,47).

El punto más crítico fue-
ron los tiempos de espera,
que obtuvieron la nota más
baja con 6,19, marcando
un área de mejora. En con-
junto, el promedio general
alcanzó 6,5 reflejando que
la atención es bien evalua-
da.

Los resultados destacan
positivamente la comu-
nicación, solución y trato
al usuario, identificando
como desafío principal la
reducción de los tiempos
de espera. La encuesta será
aplicada nuevamente este
año, con el objetivo de se-
guir midiendo y mejorando

Dos detenidos por homicidio de joven hallado
con heridas cortopunzantes en Traiguén

El crimen quedó al descubierto en las
cercanías del antiguo puente ferroviario y

generó impacto en la comunidad local.

Neimar Claret Andrade

El hallazgo del cuerpo de
un hombre de 30 años en
un sector del sur de Trai-
guén, durante la jornada
del domingo 12 de abril,
dio origen a un amplio
operativo policial que, en
pocas horas, permitió la
detención de dos personas
presuntamente vinculadas
al hecho.

La víctima, identificada
como Marcos Escobar, fue
encontrada sin vida en las
inmediaciones del antiguo
puente ferroviario, actual-
mente habilitado como

paso peatonal, presentan-
do múltiples lesiones atri-
buibles a un arma corto-
punzante.

Al lugar concurrió ini-
cialmente personal de la 3º
Comisaría de Carabineros
de Traiguén, quienes adop-
taron el procedimiento de
rigor. Posteriormente, por
instrucción del Ministerio
Público, las diligencias que-
daron a cargo de detectives
de la Brigada de Homici-
dios de la Policía de Inves-
tigaciones de Temuco, jun-
to a peritos del Laboratorio
de Criminalística.

El jefe de la Brigada de
Homicidios de la PDI de
Temuco, subprefecto Ser-
gio Alarcón Pérez explicó
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que "fuimos solicitados por
el Ministerio Público para
concurrir a la comuna de
Traiguén, donde se había
hallado a una persona en
la vía pública con múltiples
heridas cortopunzantes
en su cuerpo, procediendo

a realizar las diligencias
propias para determinar la
participación de terceras
personas en el hecho".

Asimismo indicó que el
trabajo investigativo per-
mitió avanzar rápidamente
en la identificación de los

presuntos responsables.
"Durante la jornada y no-
che de ayer (domingo) se
pudo establecer la parti-
cipación de dos personas,
quienes fueron detenidas
y puestas a disposición del
tribunal respectivo".

El subprefecto Alarcón
comentó que de acuerdo
con los primeros antece-
dentes, serían tres los invo-
lucrados en el homicidio de
Marcos Escobar.

Respecto al desarrollo del
caso, indicó que aún exis-
ten diligencias en curso.
"Este hecho ocurrió recien-
temente, por lo que hay di-
ligencias pendientes que se
están desarrollando".

El cuerpo fue trasladado
al Servicio Médico Legal
para la realización de la au-
topsia, mientras el Ministe-
rio Público continúa con la
investigación para esclare-
cer la dinámica y el móvil
del crimen.
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