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Presentacion del Plan de Salud
Comunitaria 2026 en Victoria

El pasado viernes, el Centro de Salud Familiar
(Cesfam) Victoria dio a conocer oficialmente
el Plan de Salud Comunitaria 2026, junto con
los resultados de la Encuesta de Satisfaccion

al Usuario 2025.

Andrea Jaque

El director subrogante
del CESFAM, Patricio Oje-
da, junto con dar la bienve-
nida a los presentes, des-
tacé la importancia de este
proceso de participacion
ciudadana. En el encuen-
tro estuvieron presentes
los concejales Camilo Vi-
llablanca y Gabriel Toro,
ademads de estudiantes del

colegio El Labrador, refle-
jando el caracter inclusivo
de la jornada.
Un plan con 18 objetivos
y 27 actividades

El plan contempla 18
objetivos estratégicos, tra-
ducidos en 27 actividades
concretas, que buscan for-
talecer la relacion entre el
CESFAM y la comunidad.
Entre las iniciativas desta-
can:

eCapacitacion de diri-
gentes en planificacién y
elaboracidn de proyectos.

eEvaluaciones interme-

dias para medir el avance
del plan.

eMantener informada a
la comunidad a través del
Consejo de Desarrollo.

«Conmemoracion del Dia
Mundial de la Actividad Fi-
sica.

sCampafias comunica-
cionales sistematicas.

ePromocién de tradicio-
nes interculturales y parti-
cipacion en celebraciones
como el We Tripantu.

eEmpoderamiento de la
comunidad educativa en
habitos saludables.

*Recorridos por lugares
histéricos de la comuna.

sEstrategias de autocui-
dado para familias y cuida-
dores.

eEvaluacion del trato al
usuario mediante la figura
del “usuario incégnito”.

ePresentaciéon del plan
comunal a organizaciones
sociales.

Lapresidenta del Consejo
de Desarrollo del CESFAM,
Patricia Queulo, subrayod
que “las personas pueden
acceder a los beneficios
del consultorio; tenemos
el derecho, pero también
el deber de informarnos
y trabajar en comunidn.
Debemos ser voceros de
nuestros derechos y obli-
gaciones”.

Encuesta de
satisfaccion 2025

Entre los resultados ob-
tenidos en la Encuesta de
Satisfaccién al Usuario
2025, aplicada en septiem-
bre a 64 personas, se ob-
serva un balance que com-

bina avances y desafios. La
comunidad destacé la re-
solucion de problemas y la
comunicacion, ambas con
6,59, junto al buen trato al
usuario con 6,58. También
se valoraron las condi-
ciones del lugar (6,56), el
acompafiamiento y orien-
tacion (6,50) y la utilidad
de la informacién (6,47).

El punto mas critico fue-
ron los tiempos de espera,
que obtuvieron la nota mas
baja con 6,19, marcando
un area de mejora. En con-
junto, el promedio general
alcanzo 6,5 reflejando que
la atencién es bien evalua-
da.

Los resultados destacan
positivamente la comu-
nicacién, solucién y trato
al usuario, identificando
como desafio principal la
reduccion de los tiempos
de espera. La encuesta sera
aplicada nuevamente este
afio, con el objetivo de se-
guir midiendo y mejorando
la calidad de la atencidn.



