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OPINIÓN

Diversidad generacional
en la minería
Mariangel Molina, Strategic
People Business Partner Chile & Perú

En un contexto de transformación acelerada, la
industria minera enfrenta desafíos cada vez más
complejos: mayor eficiencia operativa, transición
energética, exigencias socioambientales más altas,
una relación más cercana y transparente con las
comunidades y una evolución digital sin precedentes.
Afrontarlos con éxito no depende únicamente de la
tecnología o la inversión, sino, cada vez más, de las
personas y de la diversidad del talento que conforma
las organizaciones. Hoy, por primera vez, conviven
activamente hasta cuatro generaciones en los equipos
de trabajo: baby boomers, generación X, millennials
(Y) y generación Z. Esta diversidad generacional no
es una tendencia pasajera, sino una oportunidad
estratégica para el sector minero, tradicionalmente
percibido como conservador, pero que requiere innovar,
adaptarse y evolucionar con rapidez. Cada generación
aporta experiencias y miradas complementarias.
Mientras los perfiles con mayor trayectoria contri-
buyen con conocimiento técnico, criterio y visión
de largo plazo, los más jóvenes incorporan nuevas
formas de trabajo, dominio digital nativo y una mayor
movilización transformadora frente a temas como
sostenibilidad, inclusión y propósito. Cuando estas
perspectivas se integran de manera consciente, se
forja una cultura pujante, creativa y resiliente. Para
lograrlo, debemos estar conscientes de que la convi-
vencia entre distintas generaciones también plantea
retos relevantes. Las diferentes maneras de liderar,
comunicarse, aprender o incorporar nuevas tecnologías
pueden generar fricciones si no se abordan desde
una gestión consciente y abierta a la diversidad de
enfoques. En minería, donde la seguridad, la estan-
darización de procesos y la continuidad operativa
son críticas, estas brechas pueden profundizarse
si no existe una cultura organizacional basada en el
respeto, la escucha activa y la colaboración. Aquí es
donde la diversidad deja de ser un concepto abstracto
y se convierte en una práctica concreta. Promover la
diversidad generacional implica reconocer que no hay
una única forma correcta de aportar valor y que todas
las voces deben tener las mismas oportunidades de
desarrollo, aprendizaje y crecimiento. No se trata de
privilegiar a una generación sobre otra, sino de crear
entornos donde el talento y las mismas múltiples
generaciones se potencien mutuamente desde la
complementariedad y la empatía. Para el sector mi-
nero, promover una diversidad real de miradas implica
revisar prácticas históricas de liderazgo y gestión del
talento. Programas que fomenten el intercambio
de conocimiento entre generaciones, equipos con
perfiles diversos y procesos de desarrollo centrados
en habilidades, y no en la edad, resultan clave para
fortalecer organizaciones más adaptables y sostenibles.
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Centro en alerta

El reciente caso de una mujer herida a bala vuelve a evidenciar el deterioro de la

seguridad en el corazón de La Serena, especialmente durante la noche.

El episodio ocurrido este fin de semana en pleno
centro de La Serena, donde una mujer resultó herida
por un impacto balístico, no puede ser leído como
un hecho aislado. Por el contrario, se suma a una
serie de situaciones que vienen instalando una
sensación creciente de inseguridad en uno de los
espacios más emblemáticos de la ciudad.
El centro serenense, históricamente asociado al

comercio, la vida urbana y el encuentro ciudadano,
ha ido transformándose, especialmente en horario
nocturno, en un punto donde confluyen delitos, inci-
vilidades y conductas de riesgo. Calles que durante
el día concentran actividad, en la noche cambian
de rostro, generando preocupación entre vecinos,
trabajadores y quienes transitan por el sector.
Es cierto que tanto Seguridad Ciudadana de la

Municipalidad de La Serena como las policías han
desplegado esfuerzos constantes para enfrentar
esta realidad. Patrullajes, fiscalizaciones y coordi-

nación interinstitucional dan cuenta de una labor
que no puede desconocerse. Sin embargo, los
hechos recientes evidencian que estas acciones,
aunque necesarias, no son suficientes para revertir
una problemática más profunda.
La recuperación del centro requiere una mirada

integral y sostenida en el tiempo. No basta con
reforzar la presencia policial: se necesita un plan
que aborde el espacio público en su conjunto, desde
la iluminación y el ordenamiento del comercio,
hasta la prevención social y la intervención en
focos críticos.

Lo ocurrido este fin de semana es una señal de
alerta. Recuperar el centro de La Serena no es solo
una tarea de seguridad, sino también un desafío
urbano y social que demanda decisiones firmes
y coordinación efectiva. Porque el corazón de la
ciudad no puede seguir perdiendo terreno frente
a la delincuencia.
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Convivencia
escolar: más

que normas y
sanciones
Armando Rojas Jara
Académico Facultad
Educación UDD

La evidencia internacional mues-
tra que la convivencia escolar no
es solo un problema de normas o
sanciones, sino también de ca-
pacidades de liderazgo, en tanto
los equipos directivos configuran
las condiciones para anticipar y
gestionar los conflictos.
Lo ocurrido recientemente en

un establecimiento de Calama,
de extrema gravedad, no puede
comprenderse únicamente des-
de una lógica policial ni desde
la reacción inmediata frente a la
violencia.
Datos de la Superintendencia de

Educación indican que más del
70% de las denuncias en 2025

se relacionan con convivencia es-
colar, con un aumento sostenido,
especialmente en agresiones hacia
docentes y asistentes.

En este escenario, el desafío de la
política pública debiese orientarse
a fortalecer las capacidades de
liderazgo en las escuelas, pro-
moviendo el trabajo colaborativo
y una mejor articulación de las
políticas de convivencia, inclusión
y bienestar socioemocional.
Lo ocurrido en Calama constituye

una señal de alerta que exige ir más
allá de la contingencia y abordar
la convivencia como un problema
de capacidades institucionales, no
solo de control o sanción.

El Día Denuncias 85%

Buenos días

Quisiera hacer una denuncia ....

Buenos días, por supuesto
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