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CAPITAL HUMANO:

Demanda por perfiles analiticos
y tecnoldégicos reconfigura el
mercado laboral logistico

El avance del e-commercey la necesidad de mayor eficiencia estan impulsando
un cambio en las competencias requeridas por la industria, elevando el valor de
profesionales con formacién en datos, planificacion y gestién estratégica.

MARiA JOSE VASQUEZ G.

En medio de la acelerada digi-
talizacion y automatizacion glo-
bal, la industria logistica est4 re-
definiendo su capital humano.
Hoy, los tradicionales perfiles
operativos estan dando paso a
profesionales con capacidades
técnicas, analiticas y estratégi-
cas, en un entorno donde la toma
de decisiones en tiempo real se
vuelve critica y la integracion en-
tre operacion, tecnologia y vision
de negocio deja de ser un valor
agregado para transformarse en
una condicidn esencial.

Rodrigo Gallardo, académico,
investigador y director del Diplo-
mado en Gestion y Analitica de
Procesos Logisticos de la Usach,
senala que la logistica del futuro
ya no se definira solo por mover
productos de manera eficiente,
sino por la capacidad de convertir
datos, tecnologia y talento en
ventajas competitivas sosteni-
bles. "En ese escenario, las em-
presas que entiendan la logistica
come un activo estratégico y no
solo operativo seran las que lide-
ren la nueva economia del e-com-
merce”, indica.
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La integracidn entre operacidn, tecnologia y vision de negocio deja de ser un valor
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supply chain analytics, expertos
en automatizacion de procesos,
gestores de Ultima milla, respon-
sables de experiencia logistica
del cliente y lide-
res de transforma-
cién digital aplica-
da a operaciones.
"Esto ocurre
porque la logistica
actual ya no se jue-
ga solo en mover
productos, sino en
coordinar flujos de
informacion, anti-
cipar demanda, re-
ducir fricciones y transformar da-
tos en decisiones. En termings
simples, la industria necesitard
menos ejecutores de tareas aisla-
das y mas profesionales capaces
de disefar sistemas logisticos in-

teligentes”, comenta el académi-
co de la Usach.

NUEVOS PERFILES

Para Lorena Baus, directora de
la Escuela de Administracion y
Gestion Empresarial de AIEP,
conceptos como nearshoring,
friendshoring o diversificacion de
proveedores se han vuelto cada
vez mas relevantes. “Esto es es-
pecialmente visible en sectores
como retail, mineria, agroexpor-
tacion y comercio electronico,
donde la logistica se ha vuelto un
factor critico para la competitivi-
dad”, afirma

Desde su punto de vista, la de-
manda se esta desplazando hacia
profesionales con una mirada
mas analitica, tecnoldgica y sisté-

mica de la cadena de suministro.
Es en este contexto que estan
creciendo perfiles como analistas
de supply chainy planificacion de
demanda; especialistas en logis-
tica digital y gestion de platafor-
mas tecnoldgicas; experios en
optimizacién de transporte y Glti-
ma milla; profesionales en ges-
tién de inventarios basada en ana-
litica de datos, y especialistas en
sustentabilidad logistica.

"Esto es particularmente rele-
vante, considerando que el pais
funciona como plataforma logisti-
ca para el comercio exterior del
Cono Sur, con puertos altamente
activos, corredores bioceanicos y
una fuerte actividad exportado-
ra”, comenta la experta de AIEP.

Si bien los perfiles tradiciona-
les siguen siendo necesarios, se-
fala que estos estan evolucio-
nando hacia roles mas hibridos en
un ecosistema logistico digital
emergente, donde proveedores
de tecnologia, operadores y em-

2 presas productivas trabajan inte-

grados a través de plataformas
que permiten planificar, monito-
rear y optimizar las operaciones
en tiempo real.

MIRADA DESDE LA
INDUSTRIA

Segun Paul Trench, gerente ge-
neral de EIT Logistica, esta evolu-
cion ha dado origen a nuevos ro-
les relevantes internacionalmen-
te y que adn tienen un desarrolio
incipiente en Chile. Uno de ellos
es el de supply chain data transla-
tor, un perfil que actia como
puente entre el andlisis de datos y
la operacién, transformando infor-
macion compleja en decisiones
concretas para el negocio. “Lain-
dustria actual y del futuro requiere
un perfil hibrido con una sélida ba-
se tecnoldgica, capacidad analiti-
ca, vision estrategica y habilida-
des humanas que le permitan li-
derar equipos y gestionar opera-
ciones complejas en un entorno
de cambio constante”, asegura.



