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SISTEMA OPERA POR DEBAJO DE SU POTENCIAL:

Las brechas que limitan el salto
logístico de la Región del Biobío
Pese a contar con capacidad disponible y menores costos que la zona central, la falta de infraestructura terrestre sigue frenando su consolidación como hub.

IVÁN SILVA I.

La Región del Biobio combina un co-
mercio exterior dinámico con un
desempeño económico irregular,

en un escenario donde su crecimiento se
mantiene por debajo del registrado en la
zona central. En 2024, el PIB regional au-
mentó 2,5%, levemente bajo el prome-
dio nacional, impulsado por la industria
manufacturera -en particular la celulo-
sa-y la generación eléctrica. Sin embar-
go, al tercer trimestre de 2025, la activi-
dad acumuló una caída de 4,2%, afecta-
da por menor disponibilidad hídrica y la
contracción de sectores como la pesca y
la industria forestal.

Este rezago contrasta con el dinamismo
del sector logístico. Más de 200 empresas
exportan desde el Biobío a cerca de 80 desti-
nos, con China y Estados Unidos como prin-
cipales mercados. Y en el primer bimestre
de este año, los puertos de la región movili-
zaron 4,6 millones de toneladas, con un alza
de 8,4% anual.

"El comercio exterior es un motor rele-
vante y una ventaja competitiva que debe-
mos aprovechar", asegura Alvaro Ana-
nías, presidente de CPC Biobío.

CAPACIDAD INSTALADA,
PERO SUBUTILIZADA

La región cuenta con una infraestructu
ra logística relevante -puertos como Lir-
quén, Talcahuano y Coronel, además de
redes viales, ferroviarias y el aeropuerto
Carriel Sur- que le permiten sostener un
sector exportador activo. Sin embargo, el
sistema opera por debajo de su potencial.

Los puertos del Gran Concepción pre-
sentan holguras de entre 50% y 60%,
una capacidad ociosa significativa fren-
te a la creciente congestión de la zona
central. Aun así, esa ventaja no se tradu-
ce en mayor captura de mercancías. "El
desafío es que la generación de carga no
ha crecido al ritmo esperado, lo que obli-
ga a competir por la existente", indica
Fernando Saenz, gerente general de
Empresas Madesal.

EL CUELLO DE BOTELLA ESTÁ
EN TIERRA

El principal freno al desarrollo logístico no
está en los terminales marítimos, sino en su
conexión con el territorio.

Cristián Wulf, gerente general de Puer-
tos de Talcahuano, afirma que los termi-

nales "requieren, sobre todo, que se me-
jore la conectividad terrestre; es decir, de
las puertas hacia fuera".

Entre los proyectos prioritarios figuran
la extensión de la Ruta Interportuaria ha-
cia el puerto de San Vicente, mediante un
nuevo tramo de conexión de 5 km -ini-
ciativa que obtuvo la recomendación sa-
tisfactoria del Ministerio de Desarrollo So-
cial en marzo pasado-, además del Acce-
so Norte Ferroviario y el desarrollo de un
centro logístico intermodal.

A eso se suma la congestión de la Ru-
ta 160, principal eje hacia Coronel, y la
ejecución de iniciativas como la Ruta Pie
de Monte. "Tenemos un gran pendiente
en la modernización de la infraestructu
ra. Sin alternativas viales, la congestión
seguirá afectando tanto la calidad de vi-
da como la eficiencia del transporte",
advierte Ananias.

BRECHAS CON LA ZONA CENTRAL

La distancia con la Región Metropolitana
no responde solo a volumen de carga, sino
a una brecha estructural en infraestructura
y articulación logística.

Mientras la zona central concentra in-

versiones, servicios logísticos avanza-
dos y redes consolidadas, el Biobío en-
frenta déficits en infraestructura com-
plementaria claves, como parques logís-
ticos de estándar internacional y nodos
intermodales.

Aun así, mantiene ventajas relevantes:
menor congestión, menores costos y ca-
pacidad portuaria disponible. "Existe una
diferencia importante de costos con la zo-
na central, lo que abre oportunidades pa-
ra trasladar operaciones hacia el Biobio",
plantea Sáenz.

En esa línea, iniciativas como el Par-
que Logístico y Empresarial del Biobío
(PLEBB), impulsado por Empresas Ma-
desal, busca cerrar parte de esa bre-
cha. El proyecto considera una inver-
sión superior a US$ 120 millones y el
desarrollo de 77 hectáreas en Penco,
con servicios de almacenamiento, con-
solidación de carga y coordinación in-
termodal.

El potencial de este tipo de infraes-
tructura ya tiene precedentes. En Temu-
co, Bodegas San Francisco amplió su
centro logístico en 10 mil m2, alcanzando
30 mil m2 totales y niveles de ocupación
superiores al 95%, reflejando la deman-

da por este tipo de servicios fuera de la
zona central.

SEÑALES DE CRECIMIENTO

A pesar de las brechas, el sector
muestra señales de crecimiento. El con-
cesionario San Vicente Terminal Inter-
nacional (SVTI) registró en 2025 alzas de
44% en contenedores y 37% en tonela-
das transferidas. También se observan
avances en integración internacional y
nuevas operaciones, como el transpor-
te de salmones en contenedores refri-
gerados.

A juicio de Sáenz, "sin duda, la logística
va a crecer, pero no de forma automática;
depende de contar con la infraestructura
adecuada".

Con todo, la región cuenta con capaci-
dad portuaria, base industrial y una ubica-
ción estratégica para consolidarse como
un polo logistico importante del sur del
país. Pero mientras no se resuelvan los
déficits en conectividad terrestre y servi-
cios logísticos, su ventaja seguirá siendo
potencial; una capacidad disponible que
el sistema aún no logra transformar en
crecimiento efectivo.
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EL MERCURIO

ÚLTIMA MILLA:

Cuando la logística deja de construir
sucursales y empieza a construir redes
Starken sumó más de 80 nuevos puntos junto a Autoplanet y Agroplanet, consolidando un modelo
logístico que privilegia la cercanía y la integración por sobre la expansión tradicional.

L
a última milla está
cambiando. Lo que antes
se resolvía con más

centros de distribución y mayor
infraestructura, hoy se redefine
bajo una lógica distinta: estar
más cerca, sin necesariamente
tener más sucursales.

En esa línea se mueve
Starken, que recientemente
integró más de 80 nuevos
puntos de envio y retiro a su red
a través de una alianza con

Autoplanet y Agroplanet. La
incorporación de estas tiendas
-especializadas en repuestos
automotrices y maquinaria
agrícola- permite a la
compañía ampliar su cobertura
en cerca de un 15% y superar
los 700 puntos de atención en
el país

Pero el verdadero cambio no
está en la expansión, sino en
cómo se logra. En lugar de
invertir en infraestructura

propia, la compañía está
profundizando su modelo Pick
Up & Drop Off (PUDO),
integrándose a espacios que las
personas ya visitan en su vida
cotidiana. Así, el servicio
logístico se vuelve parte del
recorrido natural del cliente, en
lugar de exigirle un
desplazamiento adicional.

Este enfoque responde a una
transformación más amplia en
la industria. La eficiencia ya no
se mide solo en tiempos de
entrega, sino también en
accesibilidad. En ciudades más
congestionadas y con
consumidores que valoran la
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GRATISSerficior MGRA Starken integró más de 80 nuevos
puntos de envío y retiro a su red a
través de una alianza con Autoplanet y
Agroplanet.

STARKEN

conveniencia, la clave está en
multiplicar los puntos de
contacto y acercarlos a donde
realmente ocurre la vida diaria.

Para Starken, este acuerdo
también refuerza su
posicionamiento como partner
logístico de emprendedores,
ofreciendo soluciones que
responden a las crecientes
exigencias del segmento y

facilitando que puedan
enfocarse en hacer crecer sus
negocios.

"Este tipo de alianzas nos
permite ampliar nuestra
cobertura, especialmente en
zonas donde teníamos menor
presencia, mejorar la
experiencia de nuestros clientes
con puntos más cercanos para
enviar y retirar, y optimizar el

uso de infraestructura
existente. Además, nos
asociamos con marcas
reconocidas, lo que fortalece
nuestra propuesta de valor".
comenta Rodrigo Albarrán,
gerente general de Starken.

Desde Autoplanet y
Agroplanet, el argumento es
concreto. "Este acuerdo busca
ofrecer una solución logística

rápida y completa. Entendemos
que en repuestos el tiempo es
crítico; por ello, unimos nuestra
presencia nacional con la
cobertura de Starken para
acortar plazos de entrega y
agregar valor real a nuestros
clientes, respondiendo con
soluciones prácticas y reales",
afirma Ignacio Aránguiz, gerente
general de la marca.

Los nuevos puntos ya se
encuentran operativos y
cuentan con atributos
relevantes, como la posibilidad
de imprimir etiquetas en el
lugar, evitando gestiones
previas. Además, quienes
requieran apoyo en el proceso
de envío pueden contar con
personal capacitado en cada
ubicación.

www.starken.cl

Más de 200 empresas exportan
desde el Biobío a cerca de 80

destinos, con China y Estados

Unidos como principales mercados.
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