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I alza del diésel producto

E del conflicto en MedioOriente está golpeando
de forma transversal a la logística
en Chile. En las últimas semanas,
el combustible ha subido en pro-
medio cerca de $580 por litro, au-
mento que se propaga sin fricción
en una industria donde el trans-
porte es dominante, dejando po-
co espacio para absorberlo y ele-
vando sus costos operativos.

"Cuando sube el diésel, el pri-
mer efecto se siente en el trans-
porte de larga distancia, pero
luego se va trasladando hacia los
centros de distribución y final-
mente a la última milla", explica
Lorena Baus, directora de la Es-
cuela de Administración y Ges-
tión Empresarial de AIEP.

Sin embargo, el impacto no es
uniforme. En logística, el peso
del combustible varía según la
operación, pero puede escalar
desde cerca de un cuarto del
costo de transporte hasta más
de la mitad en segmentos inten-
sivos y de largas distancias.

Esa diferencia explica por qué
esta sacudida es más severa en
productos de bajo valor y alto
componente logístico, donde el
transporte puede representar una
proporción determinante del cos-
to total. En este escenario, el mar-
gen para amortiguar el alza es limi-
tado; y es que aunque existan efi-
ciencias operativas, estas no lo-
gran compensar aumentos
abruptos de costos.

Un análisis de Conecta Logís-
tica estima que un alza de $580
por litro podría aumentar entre
un 13% y un 25% los costos de
transporte por camión, y hasta
en un 6% los costos logísticos
de comercio exterior.

En algunos casos, el efecto es
prácticamente mecánico, afirma
Julio Villalobos, director del Cen-
tro de Transporte y Logística de la
Universidad Andrés Bello. "En
operaciones intensivas, el com-
bustible puede superar el 50% de
los costos. Ahí el impacto es di-
recto y muy significativo", señala.

UN SHOCK CON EFECTO
INFLACIONARIO

El efecto del alza de los com-
bustibles va más allá de la opera-
ción logística y se proyecta hacia
la economía en su conjunto. Los
costos de transporte están es-
trechamente vinculados al pre-
cio del petróleo, según organis-
mos como la Agencia Interna-

EFECTOS COLATERALES DEL CONFLICTO EN MEDIO ORIENTE:

Alza del diésel
golpea a la industria
y acelera su
traspaso a precios
Crisis eleva costos a lo largo de la cadena, afectando desde el
transporte de larga distancia hasta los centros de distribución y la
última milla. Un análisis de Conecta Logística estima que un alza de
$580 por litro podría aumentar entre un 13% y un 25% los costos de
transporte por camión, y hasta en un 6% los costos logísticos de
comercio exterior.

El alza sostenida del diésel
encarece uno de los principales

insumos de la logística,
presionando los costos a lo

largo de toda la cadena.
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cional de Energía y el Foro Inter-
nacional de Transporte, los que
han advertido que variaciones
abruptas tienden a trasladarse
con rapidez a los precios finales.

Esto es especialmente rele-
vante para economías abiertas y
geográficamente extensas co-
mo Chile, donde la logística de-
pende en gran medida del trans-
porte terrestre. ¿ El efecto? Una
amplificación de los precios, es-
pecialmente en bienes de con-
sumo masivo y cadenas intensi-
vas en distribución.

"Lo esperable es que este
mayor costo se traspase casi
completamente a los precios",
señala Ricardo Giesen, director

del Centro Avanzado de Trans-
porte, Logística y Competitivi-
dad Económica (Catlec) y profe-
sor del Departamento de Inge-
niería de Transporte y Logística
de la Universidad Católica. "Y si
aumentan los precios de los pro-
ductos, tienes inflación", añade.

Ese efecto puede amplificarse
por la propia dinámica del merca-
do. "Cuando se generan expec-
tativas de alza, muchas veces los
precios suben al grueso, sin un
correlato directo con los costos
reales", advierte Julio Villalobos.

AJUSTES CON COSTO

En este escenario, el margen
para contener el alza es estrecho.
Las principales respuestas pasan
por optimizar rutas, consolidar
carga y ajustar frecuencias de
despacho, buscando maximizar
el uso de cada viaje. Sin embar-
go, estas decisiones implican re-
configurar la operación y redistri-
buir sus costos.

'Consolidar más carga mejora
la eficiencia, pero muchas veces
implica tiempos de entrega más
largos. Reducir frecuencias baja
costos, pero puede afectar el nivel
de servicio", explica Lorena Baus.

En algunos casos, las compa-
ñías optan por aumentar inventa-
rios o acercar stock a zonas de de-
manda para evitar despachos ur-
gentes, una estrategia que redu-
ce presión operativa, pero que
eleva los costos de almacena-
miento y capital de trabajo. En
ese equilibrio, los costos no desa-
parecen, sino que se trasladan
dentro de la cadena.

'Si son hábiles, las empresas
pueden evitar que el costo logís-
tico crezca en la misma propor-
ción que el combustible, pero
ese margen es pequeño", agre-
ga Ricardo Giesen.

¿UN PUNTO DE
INFLEXIÓN?

Episodios como este pueden
servir como punto de partida para
reconfigurar las decisiones de in-
versión en la industria. El alza sos-
tenida de los combustibles no solo
encarece la operación, sino que
también hace más atractivas alter-
nativas que hasta ahora avanzan de
forma más gradual, como la electri-
ficación de flotas o el uso de ener-
gías alternativas.

Sin embargo, se trata de cam-
bios que requieren tiempo, esca-
la e inversión, por lo que su efec-
to no es inmediato. Más que una
solución al shock actual, estos
desarrollos apuntan a reducir la
exposición del sector a futuras
alzas en los costos energéticos.

"Este tipo de cambios va a ha-
cer que proyectos de recambio
de flota o uso de energías alter-
nativas se vuelvan más atracti-
vos", concluye Ricardo Giesen.

CAPITAL HUMANO:

Demanda por perfiles analíticos
y tecnológicos reconfigura el
mercado laboral logístico
El avance del e-commerce y la necesidad de mayor eficiencia están impulsando
un cambio en las competencias requeridas por la industria, elevando el valor de

profesionales con formación en datos, planificación y gestión estratégica.

MARÍA JOSÉ VÁSQUEZ G.

En medio de la acelerada digi-
talización y automatización glo-
bal, la industria logística está re-
definiendo su capital humano.
Hoy, los tradicionales perfiles
operativos están dando paso a
profesionales con capacidades
técnicas, analíticas y estratégi-
cas, en un entorno donde la toma
de decisiones en tiempo real se
vuelve crítica y la integración en-
tre operación, tecnología y visión
de negocio deja de ser un valor
agregado para transformarse en
una condición esencial.

Rodrigo Gallardo, académico,
investigador y director del Diplo-
mado en Gestión y Analítica de
Procesos Logísticos de la Usach,
señala que la logística del futuro
ya no se definirá solo por mover
productos de manera eficiente,
sino por la capacidad de convertir
datos, tecnología y talento en
ventajas competitivas sosteni-
bles. "En ese escenario, las em-
presas que entiendan la logística
como un activo estratégico y no
solo operativo serán las que lide-
ren la nueva economía del e-com-
merce", indica.

A juicio del ex- Existirá una alta
perto, la industria
requiere profe-
sionales con nue-
vas competen-
cias, donde los
perfiles más de-
mandados serán
aquellos capaces
de conectar ope-
ración, tecnología
y estrategia. Y agrega que existirá
una alta demanda por analistas de
procesos con perfil estratégico y
formación en tecnologías de da-
tos, especialistas en planificación
integrada, profesionales en

demanda por expertos
en supply chain,
automatización y
transformación digital
aplicada a procesos,
dice Rodrigo Gallardo,
académico Usach.

supply chain analytics, expertos
en automatización de procesos,
gestores de última milla, respon-
sables de experiencia logística

del cliente y líde-
res de transforma-
ción digital aplica-
da a operaciones.

"Esto ocurre
porque la logística
actual ya no se jue-
ga solo en mover
productos, sino en
coordinar flujos de
información, anti-
cipar demanda, re-

ducir fricciones y transformar da-
tos en decisiones. En términos
simples, la industria necesitará
menos ejecutores de tareas aisla-
das y más profesionales capaces
de diseñar sistemas logísticos in-

teligentes", comenta el académi-
co de la Usach.

NUEVOS PERFILES

Para Lorena Baus, directora de
la Escuela de Administración y
Gestión Empresarial de AIEP,
conceptos como nearshoring,
friendshoring o diversificación de
proveedores se han vuelto cada
vez más relevantes. "Esto es es-
pecialmente visible en sectores
como retail, minería, agroexpor-
tación y comercio electrónico,
donde la logística se ha vuelto un
factor crítico para la competitivi-
dad", afirma.

Desde su punto de vista, la de-
manda se está desplazando hacia
profesionales con una mirada
más analítica, tecnológica y sisté-

mica de la cadena de suministro.
Es en este contexto que están
creciendo perfiles como analistas
de supply chain y planificación de
demanda; especialistas en logís-
tica digital y gestión de platafor-
mas tecnológicas; expertos en
optimización de transporte y últi-
ma milla; profesionales en ges-
tión de inventarios basada en ana-
lítica de datos, y especialistas en
sustentabilidad logística.

"Esto es particularmente rele-
vante, considerando que el país
funciona como plataforma logisti-
ca para el comercio exterior del
Cono Sur, con puertos altamente
activos, corredores bioceánicos y
una fuerte actividad exportado-
ra", comenta la experta de AIEP.

Si bien los perfiles tradiciona-
les siguen siendo necesarios, se-
ñala que estos están evolucio-
nando hacia roles más híbridos en
un ecosistema logístico digital
emergente, donde proveedores
de tecnología, operadores y em-

presas productivas trabajan inte-
grados a través de plataformas
que permiten planificar, monito-
rear y optimizar las operaciones
en tiempo real.

MIRADA DESDE LA
INDUSTRIA

Según Paul Trench, gerente ge-
neral de EIT Logística, esta evolu-
ción ha dado origen a nuevos ro-
les relevantes internacionalmen-
te y que aún tienen un desarrollo
incipiente en Chile. Uno de ellos
es el de supply chain data transla-
tor, un perfil que actúa como
puente entre el análisis de datos y
la operación, transformando infor-
mación compleja en decisiones
concretas para el negocio. "La in-

dustria actual y del futuro requiere
un perfil híbrido con una sólida ba-
se tecnológica, capacidad analiti-
ca, visión estratégica y habilida-
des humanas que le permitan li-
derar equipos y gestionar opera-
ciones complejas en un entorno
de cambio constante", asegura.

starken

stärken

La optimización de rutas, la consolidación de carga y el uso de datos permiten

mejorar la eficiencia operativa.

ÚLTIMA MILLA

Capilaridad vs.
rentabilidad: El dilema
de llegar a todo Chile
En zonas de baja densidad, cada entrega es más
cara. Frente a esto, la industria avanza hacia
modelos flexibles y segmentados.

FELIPE LAGOS

A mayor cobertura, mayor
costo.

Cuando la promesa de servicio
se mantiene, pero la densidad no
acompaña, el equilibrio entre ca-
pilaridad y rentabilidad se vuelve
cada vez más tenue.

La última milla se ha consolida-
do como el tramo más costoso de
la cadena logística y, según un
análisis de 2024 de Mckinsey &
Company, puede representar en-
tre el 50% y el 70% del costo total
en redes de entrega domiciliaria.

De acuerdo con un reporte del
Instituto de Investigación Capge-
mini, este tramo pasó de repre-
sentar cerca del 41% del costo
de envío en 2018 a alrededor del
53% en 2023, impulsado por el
e-commerce y mayores exigen-
cias de servicio.

En Chile, la distancia y la dis-
persión de la demanda fuera de
las grandes ciudades refuerzan
este desafio. En áreas urbanas,
el volumen facilita la reducción
de costos; pero en zonas disper-
sas, cada envío exige decisiones
sobre tiempos, consolidación y
nivel de servicio.

"Hoy tenemos la capacidad de

llegar de forma recurrente a cerca
del 95% del territorio, con frecuen-
cias prácticamente diarias", dice
Rodrigo Albarrán, gerente general
de Starken, quien explica que "so-
lo en zonas muy específicas, prin-
cipalmente destinos extraurbanos
o de baja densidad, ese equilibrio
cambia, y es ahí donde se ajusta la
frecuencia para resguardar la efi-

ciencia operacional sin compro-
meter la promesa de servicio".

ANTICIPAR SIN PERDER
EFICIENCIA

La clave es anticipar y ajustar
la operación según la demanda.
Para ello, la analítica de datos y la

coordinación con clientes permi-
ten proyectar volúmenes, definir
umbrales de despacho y evitar
tanto viajes subutilizados como
sobrecargas en la red.

Los sistemas de gestión de
transporte pueden reducir el gas-
to en torno a un 11%, según Nu-
cleus Research; aunque solucio-
nes más avanzadas basadas en
analítica e inteligencia artificial ele-
van ese rango a entre 15% y 30%.

'La analítica de datos es hoy
un pilar estructural de la opera-
ción", concluye Albarrán.

HYPO PHOTOS

La integración entre operación, tecnología y visión de negocio deja de ser un valor

agregado para transformarse en una condición esencial.
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